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Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP :[n'FO rmace pro |<I_'Le nta
Pro Zivot, jaky je platné od 1. 5. 2021

Vitejte v Kooperativé,

velice si vaZzime toho, Ze jste si pro pojisténi vybrali pravé Kooperativu.
Udélame vse pro to, abychom pro Vas byli pojistovnou, na kterou se muiiZete v kaZdé situaci spolehnout.

Budete-li mit jakékoli dotazy, kontaktujte svého poradce nebo
> piste na info@koop.cz,

» volejte @ 957 105 105,
> navstivte www.koop.cz.

Prosime, projdéte si pfiloZené dokumenty a informace, at o svém pojistént vite viechno dalezité.

Predkladame Vam tyto materialy:

» Informace pro klienta, jejichZ sou¢asti jsou Informace o zpracovani osobnich udajd v pojistént obcang,
» Pojistné podminky,
» Informacni dokument o pojistném produktu.

Vsechny tyto dokumenty naleznete také na nasich internetovych strankach www.koop.cz.

S pranim vieho dobrého

Vit Rt e

Co je duilezité védét

» Ne v8echny ¢asti tohoto souboru pro Vas must byt relevantnt, vzdy se prosim Fidte predevsim tim, jaka konkrétni pojistént
mate ve Vasi pojistné smlouvé sjednana. Vycet pojistnych podminek vztahujicich se k Vasemu pojistént je uveden v pojistné
smlouvé. Vénujte prosim pozornost vylukdam a omezenim rozsahu pojistént, poZzadavktim na zabezpecent a dtsledkam
porudent povinnosti upravenym v ustanovenich pojistné smlouvy a piislusnych pojistnych podminek.

» Dovolujeme si Vas upozornit, ze v urcitych ptipadech jsme opravnéni pojistné plnént snizit nebo jej neposkytnout,
napr. doslo-li ke vzniku Skodnt uddlosti v dobg, kdy jste jako pojistnik v prodlent s placenim prvntho pojistného, nebo
v pripadé skodnt udalosti nastalé v souvislosti s povodnt, ke které do3lo do deseti dnti po sjednant pojistént. Na stanovent
vyse pojistného plnént maze mit vliv mj. stupen opotiebent nebo zplisob zabezpecent pojisténych véct.
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1. Informace o nas

Obchodni firma
Pravni forma
Identifikaéni &islo
Sidlo

Registrace

Organ dohledu

Adresa pro doru€ovani
Kontaktni e-mail

Web

Infolinka

Informace o solventnosti
a finanéni situaci pojistovny

Subjekt mimosoudniho Fe$ent
spotiebitelskych spord

Platforma pro feenti sport on-line

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group (dale té7 my, pojistitel nebo pojistovna)

akciova spoleénost

471 16 617

Pob¥ezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika

Méstsky soud v Praze, spisova zn. B 1897

Ceska narodni banka, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
Centrum zakaznické podpory, Brnénska 634, 664 42 ModFice

X info@koop.cz
www.koop.cz

X 957105 105

www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/o-pojistovne-kooperativa

» Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz
» Kancela¥ ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u.,
Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1, www.ombudsmancap.cz

www.ec.europa.eu/consumers/odr/

2. Cim se pojisténti rFidi

Pojistna smlouva se FHd{ ¢eskym pravem, jednacim jazykem

je tedtina. Pojistént se Hdi zakonem &islo 89/2012 Sh,
obcanskym zakontkem (dale jen obé&ansky zakonik), pojistnou
smlouvou a Pojistnymi podminkami uvedenymi v pojistné
smlouvé a daldimi prisludnymi pravnimi predpisy. Pojistné
podminky jsou soucast{ pojistné smlouvy. Pokud jste pojistné
podminky obdrZeli v elektronické podobé a tato forma

Vam nevyhovuje, mlzZete o jejich tisténou podobu poZadat

na kterémkoli obchodnim misté Kooperativy. Jsou Vam

k dispozict také v elektronické podobé na www.koop.cz.

3. Kdy pojisténi vznika

a kdy a jak zanika

Pojistént vznika v okamziku uré¢eném datem a Casem, ktery

je uvedeny ve smlouvé jako pocatek pojisténi. Neni-li uveden
presny ¢as pocatku pojistént, vznika pojistént dnem uvedenym
v pojistné smlouvé; nent-li v pojistné smlouvé tento den
uveden, vznika pojistént dnem nasledujicim po dni uzavient
pojistné smlouvy. Pojistna smlouva se uzavird na dobu urcitou

nebo neurcitou.

Pojistna smlouva je uzaviena pfijetim navrhu pojistitele na
uzavrent pojistné smlouvy — podpisem nebo zaplacenim prvniho

pojistného.

V névrhu pojistné smlouvy mdze byt stanoveno, Ze jej lze
pfijmout vyhradné zaplacenim prvntho pojistného — jako

napf. u pojistént uzaviraného prostrednictvim komunikace na
dalku, napt. online nebo telefonicky (dale jen sjednani pojisténi

na dalku).

Sjednani pojisténi na dalku (nap¥. online, telefonicky):
PH sjednant pojisténi na dalku je pojistna smlouva uzaviena,
pokud je prvnt pojistné zaplaceno nejpozdéji v terminu a ve vysi
uvedené v navrhu pojistné smlouvy.

Pojisténi mize zaniknout z diivod}, jejichz prehled je uveden v tomto
€lanku a dale v €lancich 7 a 8 niZe a které jsou dale podrobné popsany
v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach a v obéanském zakoniku.

Hlavnimi diivody zaniku pojisténi jsou:
uplynut{ pojistné doby;
zanik pojistného zajmu & pojistného nebezpedi;
zanik pojisténé pravnické osoby bez pravniho nastupce;
ozndment zmény vlastnictvi pojisténé véci.

Pojisténi mize rovnéz zaniknout jako nasledek prodleni

s placenim pojistného. V takovém piipadé Vam zasleme
upominku, ve které uréime dodateénou lhiitu k zaplaceni
dluzného pojistného. Neni-li pojistné zaplaceno ani v této
dodateéné Lhiité, pojisténi bez dalsiho zanikne. Tuto lhitu
je mozné dohodou pfed jejim uplynutim prodlouZit.

4. Kdy a jakym zptsobem
platite pojistné

Pojistné se sjednava jako bézné nebo jednorazové. Bézné
pojistné se plati pravidelné za jednotliva pojistnd obdobi
zpravidla po celou dobu trvant pojistént s tim, ze délka
pojistného obdobi je dohodnuta v pojistné smlouvé.
Jednorazové pojistné se plat{ za celou dobu, na kterou

bylo pojistént sjednano. Viyse pojistného je vzdy uvedena

v pojistné smlouvé a jeho splatnost ve vieobecnych pojistnych
podminkach; u bézného pojistného je pak vzdy uvedena vyse
pojistného za jedno pojistné obdobf.

Je-li predmétem pojistné smlouvy 1 sluZba, kterd nent pojisténim,
je v pojistné smlouvé uveden rozsah teto sluzby 1 cena, kterou
za tuto sluzbu platt pojistntk nad ramec pojistného.

Pojistné lze platit zejména prevodem z bankovniho u¢tu (pitkaz
k Uhradé, trvaly piikaz nebo souhlas s inkasem — SINK), postovni
poukazkou, prostfednictvim SIPO nebo platebnich terminall

a bankomattl bank, s nimiz mame uzavfenou dohodu o tomto
zplsobu placent pojistného (jejich seznam zvefejiiujeme

na svych webovych strankach www.koop.cz), neni-li pojistnou
smlouvou néktery zplisob vyloucen.
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» Pokud nezaplatite pojistné véas a ve spravné vysi, mizeme
od Vas pozadovat zaplacent troku z prodlent a také Ghradu
naklad(i spojenych s vymahanim dluzného pojistného.

5. VSe diilezité k pojistné udalosti

Jak postupovat v piipadé pojistné udalosti

» PH podezient ze spachant trestného ¢inu vzdy volejte policii,
napf. v pripadé kradeZe, loupeZe, vandalismu, skod zplisobenych
narazem dopravniho prosttedku apod. (v CR 158).

PH pozaru volejte vzdy hasiésky zachranny sbor (v CR 150).
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Pokud mozno vzdy provedte fotodokumentaci poskozenych
vécl.

Zajistéte provizorni zabezpeéenti, aby se Skoda nezvétsovala.
Poté muizete zalit s aklidovymi pracemi — konzultujte prosim
s pracovnikem infolinky nebo pracovntikem likvidace nast
pojistovny. Je totiz mozné, Ze pred zapocetim téchto pract
bude potfeba, aby misto pojistént prohlédl likvida¢nt technik
nasi pojistovny. Poskozené nebo zni¢ené véci nevyhazujte

a ponecheijte je k pfipadné prohlidce.

v

v

Jak a kde oznamit $kodu pojistovné
» Telefonicky na infolince pojidtovny Kooperativa 957 105 105.
» On-line prostfednictvim formulare na strankach www.koop.cz.
» Osobné na kterékoli pobocce Kooperativy.
» Pisemné prosttednictvim formulare, ktery si klient mze
vytisknout z webovych stranek Kooperativy nebo vyzadat
na kterékoli pobocce Kooperativy.
Pro pravni poradenstvi v pojistént pravni ochrany se mizete
obratit na centralu asisten¢nt sluzby Global Assistance:
+420 266 799 775.

Informace k aktuidlnimu stavu pojistné udalosti zjistite

» Dotazem na infolince pojistovny Kooperativa 957 105 105,

» Na nadich webovych strankdch www.koop.cz.

» Na webovych strankach www.kooportal.cz v pripadé, Ze mate
aktivni sluzbu KOOPORTAL.

6. Jak uréujeme vysi pojistného plnéni
a na co se pojisténi nevztahuje

» Vy3e pojistného plnént se odviji od sjednané hornt hranice
plnént, tj. od limitu pojistného plnént nebo pojistné ¢astky.
Hornt hranice plnént je uvedena v pojistné smlouvé. Pro nékteré
specifické piipady je tato hranice uvedena v pfislusnych
pojistnych podminkach. Je-li pojidténi sjednano jako 3kodové,
nemU(ze pojistné plnént zaroven presahnout Ubytek majetku,
ktery vznikl v disledku pojistné udalosti.

Vztahuje se pojisténi na viechno?

» PFestoze pojistént poskytuje $iroky rozsah kryti, existuji
piipady, na které se pojistént nevztahuje, tzv. vyluky z pojistént.
Vycet vyluk je uveden v prisludnych pojistnych podminkach,
které si prosim peclivé prostudujte.

7.V jakych pFipadech
muZete pojisténi vypovédét

Pojisténi je mozné vypovédét:

» do dvou mésicli ode dne uzavient pojistné smlouvy; pojistént
zanikne uplynutim osmidennt vypovédnt doby;

» k poslednimu dni kazdého pojistného obdobt, jde-li o pojistént
s béZznym pojistnym; tato vypovéd must byt druhé strané
dorucena nejméné Sest tydnl pied koncem pojistného obdobt,
v opacném piipadé pojistént zanikne aZ ke konct pojistného
obdobf, pro které byla tato Sestitydenni vypovédni doba
dodrZena;

» do ti mésict ode dne oznament vzniku pojistné udalosti
pojistovné; pojistént zanikne uplynutim mési¢nt vypovédni
doby;

» pojidtovna mlze dale pojistént vypovédét bez vypovédnt
doby v pFipadé, Ze iy nebo pojistény porusite svou povinnost
ozndmit ndm zvysent pojistného rizika.

8. Kdy muzete od pojistné smlouvy
odstoupit

v

Odstoupit mlzete, pokud bychom nepravdivé ¢i netplné
zodpovédéli Vase pisemné dotazy v souvislosti s uzaviranim
pojistné smlouvy ¢t dohody o jeji zméné nebo Vas neupozornili
na nesrovnalosti mezi nabizenym pojidténim a Vasimi
pozadavky. V téchto pripadech miZete od smlouvy odstoupit
do dvou mésicli ode dne, kdy jste se o porusent povinnosti
dozvédél ¢i se o ném musel dozvédét.

» Odstoupent od pojistné smlouvy must byt pisemné a je mozné
jej zaslat na vyse uvedenou adresu pro dorucovant nebo je mozné
je predat na kterékoli pobolce Kooperativy.

Od pojistné smlouvy uzaviené pti sjednant pojistént na dalku
mUzete odstoupit bez udani ddvodu, pokud jste smlouvu sjednal
jako spotiebitel, a to ve lhaté 14 dnd od jejtho uzavient.

Od pojistné smlouvy uzaviené mimo nase obchodnt prostory
mUZete odstoupit, pokud jste smlouvu uzavrel jako spottebitel,
a to ve lhité 14 dnd od jejtho uzavient.

Pojistovna miize od pojistné smlouvy ¢i dohody o jeji zméné
odstoupit, pokud jste Vy nebo pojistény zodpovédél nepravdivé
¢ nelplné nase pisemné dotazy v souvislosti s uzaviranim
pojistné smlouvy ¢t dohody o jejt zméné, pokud bychom pii
pravdivém a Uplném zodpovézent takovych dotazl pojistnou
smlouvu ¢i dohodu o jeji zméné neuzavieli. Odstoupent Vam
musime dorucit nejpozdéji do dvou mésicl ode dne, kdy jsme se
dozvédéli o porudent povinnosti ¢i se o ném museli dozvédét.
» Odstoupenim se pojistna smlouva ¢i dohoda o jeji zméné

od pocatku rudi a strany si must vratit veskera poskytnuta
plnént. Pokud jsme od pojistné smlouvy ¢t dohody o jeji zméné
odstoupili my, mame pravo zapocist st naklady spojené se
vznikem a spravou pojistént.

v

v

v

9. Jak a kam miiZzete podat stiZnost

Co kdyz nejsem spokojen?

» Pokud nejste s nadimi sluzbami spokojent, mdZete podat
pisemné ¢t Ustné stiZnost na jakékoli nase kontaktn{ misto,
jejichZ seznam je uveden na nasich internetovych strankach
www.koop.cz.
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Byla-li pojistna smlouva uzavfena on-line (prostiednictvim
internetové stranky nebo jiného elektronického prostiedku),

ma spotfebitel moZnost pro feSent sporu s pojistitelem, ktery se
nepodafilo vyfedit smirnou cestou, vyuzit platformu pro Feent
spotiebitelskych sport on-line dostupnou na www.ec.europa.eu/
consumers/odr/.

Pro urychlenti vyiizenti stiZnosti vSak doporuéujeme
adresovat stiZnost na adresu pro doruéovani, pfipadné

na e-mailovou adresu uvedenou v élanku 1 vyse.

Pokud je stiZnost podana Ustné, je o ni pofizovan zaznam.
StiZnosti vytizujeme v co nejkratsim terminu s tim, Ze jejt
piijet{ Vam vzdy do deseti pracovnich dnli potvrdime a nasledné
Vas pisemné seznamime s vysledkem Setfent.

Se stiZnostmi je rovnéz mozné se obracet na Ceskou narodnt
banku, ktera plnt funkci dohledu v pojistovnictvi.

Podanim stiZnosti nent dotteno Vade pravo obratit se na soud
nebo na Ceskou obchodnt inspekci.

10. Diisledky poruseni povinnosti

» Porusent povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé, pojistnych
podminkach nebo v zakoné mize vest ke sniZzent nebo neposkytnutt
pojistného plnént, k odmitnut{ pojistného plnént nebo
k odstoupent od pojistné smlouvy a v pfipadé pojistént
odpovédnosti i ke vzniku povinnosti uhradit to, co pojistitel
za pojisténého plnil poskozenému.

» Porusenim povinnostt pojistnika mdze pojistnikovi vzniknout
povinnost zaplatit finan¢n{ ¢astky, které nejsou pojistnym —
napfiklad poplatek za upominku k Uhradé pojistného po datu
splatnosti, urok z prodlent nebo naklady, které pojistitel musel
vynaloZit v souvislosti s vymahanim pojistného.
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Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Pro Zivot, jaky je

v

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
ICO: 47116617, se sidlem Pobiezni 665/21, 186 00 Praha 8,
zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem
v Praze, pod sp. zn. B 1897 (dale jen ,my") povaZuje ochranu
osobnich Udajt za nedilnou soucast svych zavazkd vact
klientdm. Ochrané osobnich tdajli proto vénujeme naleZitou
pozornost a pfi zajistént ochrany osobnich tdajd jedname

v souladu s pravnimi ptredpisy.

v

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobnt
Udaje ve vztahu k fyzickym osobam zpracovavame v piipadé
uzavrenych pojistnych smluv nebo v souvislosti s nimi.
Naleznete zde informace, zda osobn{ Udaje zpracovavame

na zékladé Vaseho souhlasu nebo na zékladé jiného pravniho
zakladu (d@ivodu), k jakym Gceldm daje zpracovavame, komu
je miZeme predavat a jaka mate v souvislosti se zpracovanim
Vasich osobnich tdaj préva. PovaZujte tedy prosim tento
dokument za daleZity zdroj informact o tom, jak zpracovavame
Vade osobnt udaje.

v

Tyto Informace o zpracovani osobnich Gdaji upravuji zpracovant
osobnich Udajd pojistnika, pojisténého a tietich osob

a pouZiji se také priméFené na zpracovant osobnich tdajd
zajemce o pojisténi, budouciho pojistnika nebo budouciho
pojisténého. Tyto Informace o zpracovan{ osobnich udajd

se vztahuji na:

— Pojistént prerusent provozy,

— Pojistént prepravy,

— Pojistént odpovédnosti,

— Pojistént majetku,

— Cestovnt pojistént,

— Pojistént pravni ochrany.

A. Jaké osobni udaje zpracovavame?
Zpracovavame nasledujict osobnt tdaje:

a) Identifikaéni udaje, kterymi se rozum{ zejména jméno, pfijment,
titul, rodné ¢islo, bylo-li pFidéleno, jinak datum narozent, adresa
trvalého pobytu, statnt piislusnost, ¢islo a platnost prikazu
totoznosti, obchodnt firma, misto podnikant a identifika¢ni ¢islo
podnikajict fyzické osoby, bankovnt spojent.

b) Kontaktni aidaje, kterymi se rozumt osobnt tdaje, které ndm
umoziuji kontakt s Vami, zejména koresponden¢nt adresa,
telefonnt ¢islo, emailové adresa apod.

¢) Udaje pro ocenéni rizika pii vstupu do pojisténi, kterymi se
rozumi zejména informace o pfedmétu pojistént, jeho ocenént
a umistént (v pojistén{ majetku), o charakteru vykonavané
¢innosti (v pripadé pojiéténi prerudent provozu nebo pojiétént
odpovédnosti), o délce pobytu a cilové destinaci (v pipadé
cestovntho pojistént), véetné originalt nebo kopil dokumentt
poskytnutych za timto ucelem.

Informace zpracovant osobnich tdaj v pojistént obc¢ant

Informace o zpracovani osobnich

Udajl v pojistént obcan(

(déle jen Informace o zpracovani osobnich adaji)

d) Udaje o vyuzivani sluzeb, kterymi se rozumi zejména tdaje
o sjednant a vyuZivant nasich sluzeb, o nastavent smluv
a parametrech pojistént, Gdaje ziskané béhem likvidace,
Udaje ziskané v ramct sluzby KOOPortal, zdznamy ematilové
komunikace a zaznamy telefonnich hovord.

¢) Udaje o zdravotnim stavu a genetické tdaje, kterymi se
rozumt Udaje o Vasem télesném a dusevnim zdravi, v¢etné
Udajti o poskytnuti zdravotnich sluzeb vypovidajicich o Vasem
zdravotnim stavu a genetické Udaje zahrnujict zejména Vase
predispozice k rdznym chorobdm a onemocnénim. Tyto Udaje
vSak zpracovavame pouze u téch pojistént, kde je uzavirent
pojistné smlouvy nebo pojistné plnént vazano na zjistovant
zdravotntho stavu.

» V ptipadé, Ze podepisujete pojistnou smlouvu nebo jiny
dokument prostfednictvim podepisovactho zatizent,
zpracovavame také biometrické adaje v tomto podpisu
obsazené. Jde napiiklad o rychlost, zrychlent a dobu podpisu
v jednotlivych ¢astech podpisu.

B. Pro¢ osobni tidaje zpracovavame
a co nas k tomu opraviiuje?

V ramci pojidtovact ¢innosti zpracovavame osobni Udaje pro rizné
Ucely a v rlizném rozsahu bud:

a) na zakladé Vadeho souhlasu, nebo

b) bez Vadeho souhlasu na zakladé plnént smlouvy, naeho
opravnéného zajmu, z ddvodu plnént pravni povinnosti nebo
na zékladé nezbytnosti pro uréent, obhajobu a vykon pravnich
narokd.

» Zda Va3 souhlas vyZadujeme, je zavislé na tom, o jaké konkrétnt
zpracovant jde a v jaké pozici ve vztahu k ndm vystupujete.
MdiZete byt zejména v postavent pojistnika, tedy osoby, ktera
uzavira pojistnou smlouvu, pojisténého, tedy osoby, na jejiz
pojistné nebezpeli je pojistnd smlouva uzaviena, nebo tieti
osoby, jakou je opravnéna osoba, které bude v pfipadé likvidace
pojistné udalosti vyplaceno pojistné plnént.

B.1 Zpracovani citlivych
osobnich udaji

Zpracovani citlivych osobnich adaji pojisténého a poskozeného

Jste-li pojistény nebo poskozeny a vyzaduje-li to povaha pojistént
nebo pojistné udalosti, zpracovavame v nezbytném rozsahu Udaje
o Vasem zdravotnim stavu a genetické Udaje bez Vaseho souhlasu
na zékladé nezbytnosti pro uréenti, vykon nebo obhajobu
pravnich narok, a to pro Ucely:

» likvidace pojistné udalosti (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli
poskytnout pojistné plnéni v pHipadé pojistné udalosti),




> spravy a ukoncent pojistné smlouvy (jinak Fe¢eno pro to,
abychom 1 po uzavient smlouvy mohli Udaje o Vasem zdravotnim
stavu a genetické Udaje pouZit pro vyiizovani Vasich zadosti),

» ochrany nagich pravnich narokd (jinak Feceno pro to, abychom
mohli hajit nade pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim Fzent),

v

prevence a odhalovant pojistnych podvod a jinych
protipravnich jednant (jinak fec¢eno pro to, abychom zamezili
Skodam, které ndm mohou vzniknout v ddsledku pachant
pojistnych podvod).

Pro tyto Ucely uchovavame Udaje o Vadem zdravotnim stavu

a genetické Udaje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci
prav a povinnost{ plynoucich z pojisténi, tedy po dobu provedent
ltkvidace pojistné udalosti a po dobu trvant promlcect doby

(v délce maximalné 15 let od skon¢ent pojistént) naroke
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouZenou

o dal’{ jeden rok s ohledem na ochranu naich pravnich naroka.
V pHpadé zahajent soudntho, spravniho nebo jiného fizent
zpracovavame Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou
dobu trvant takovych fizent.

Zpracovani citlivych osobnich udajii pojistnika,
pojisténého a dalsich osob

At jste pojistnik, pojistény, nebo jakakoliv jind osoba
podepisujict smlouvu nebo jiny dokument prosttednictvim
podepisovactho zafizent, zpracovdvame biometrické Udaje
obsazené ve Vasem podpisu také na zakladé nezbytnosti pro
uréenti, vykon nebo obhajobu pravnich narok, a to pro Gcel:

» ochrany nasich pravnich narokt (jinak feceno pro to, abychom
mohli hajit nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim fzen).

Pro tento Ucel osobni tdaje uchovavame po dobu, po kterou

je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich

ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojidtént)

a po dobu trvant proml¢ect doby (v délce maximalné 15 let

od skon¢ent pojigtént) narokt vyplyvajicich nebo souvisejicich

s pojisténim prodlouzenou o dal$t jeden rok s ohledem na ochranu
nasich pravnich narokd. V ptipadé zahajent soudntho, spravntho
nebo jiného Fizent zpracovavame Vase osobnt tdaje v nezbytném
rozsahu po celou dobu trvant takovych Hzent.

ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNICH UDA)JU V RAMCI
POJISTENI PRERUSENTI PROVOZU PRO NEZAVISLE CINNOSTI

Tato ¢ast se na Vas vztahuje, pouze pokud dochaz{ ke zpracovant
osobnich Udajd v rdmci pojidtént prerudent provozu pro nezavislé
¢innosti nebo v souvislosti s nim.

Zpracovani citlivych osobnich udajii na zikladé Vaseho
souhlasu

Jste-li pojistény v ramci tohoto pojistént, piipadné dotéena osoba
dle pojistné smlouvy, zpracovavame v nezbytném rozsahu na
zakladé Vaseho vyslovného souhlasu Udaje o Vasem zdravotnim
stavu a genetické Udaje, a to pro ucely:

» kalkulace (modelace), ndvrhu a uzavient pojistné smlouvy (jinak
feceno pro to, abychom pro Vas mohli pfipravit pojistént dle
Vagich pozadavki a potteb),

v

posouzeni pfijatelnosti do pojidtént (jinak fe¢eno pro to,
abychom zhodnotili Va3 zdravotni stav ve vazbé na riziko
pojistné udalosti),
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> zajidtén{ a soupojistént (jinak Feceno pro to, abychom mohli
Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické Udaje pfedat
zajistiteli, tedy spolec¢nosti, se kterou jsme si rozdélili pojistné
riziko a kterd v piipadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydajd
na pojistné plnént, nebo jiné pojidtovné, abychom si rovnéz
s ni rozdélili pojistné riziko).

Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavame tyto Udaje po dobu
trvant procesu uzavirant smlouvy a po dobu trvant smluvniho
vztahu. Tento souhlas je dobrovolny, aviak je podminkou pro
uzavrent pojistné smlouvy, resp. pristoupent k pojistné smlouvé.
Tento souhlas mlizete kdykoliv odvolat. Odvolanim souhlasu
nent dotcena zakonnost zpracovant Udajd o zdravotnim stavu

a genetickych Gdajti do okamZiku odvolant.

Udéleny souhlas mizete kdykoliv odvolat pisemné na adrese
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Brnénska
634, 664 42 Modrice, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim
podpisem na email info@koop.cz. K odvolant souhlasu mdZete
vyuzit formuld¥ ,Odvolant souhlasu se zpracovanim udajt

o zdravotnim stavu a genetickych tdajd’, ktery je dostupny

na nasich webovych strankach wwwkoop.cz v sekci ,O pojidtovné
Kooperativa'“.

Informace o odvolant souhlasu miZete také ziskat
prostfednictvim klientské linky na ¢isle +420 957 105 105
nebo na emailu info@koop.cz.

Zpracovani citlivych osobnich tdaji bez Vaseho souhlasu

Jste-l1 pojistény v ramci tohoto pojistént, piipadné dotéena osoba
dle pojistné smlouvy, zpracovavame v nezbytném rozsahu bez
Vaseho souhlasu Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické
Udaje na zakladé nezbytnosti pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich narok, a to pro Ucely:

» likvidace pojistné udalosti (jinak Feceno pro to, abychom mohli
poskytnout pojistné plnéni v pfipadé pojistné udalosti),

v

spravy a ukoncent pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro to, abychom
1 po uzavient smlouvy mohli idaje o Vasem zdravotnim stavu

a genetické tdaje pouZit pro vyFizovani Vadich Zadosti),

s vyjimkou zmény pojistné smlouvy zahrnujict posouzent
piijatelnosti do pojistént, kterou provadime na zakladé Vaseho
souhlasu,

v

prevence a odhalovant pojistnych podvodt a jinych
protipravnich jednant (jinak fe¢eno pro to, abychom zamezili
Skodam, které ndm mohou vzniknout v ddsledku pachant
pojistnych podvodd),

» ochrany nagich pravnich naroke (jinak fe¢eno pro to, abychom
mohli hajit nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim fzenf).

Pro tyto Ucely uchovavame Udaje o Vasem zdravotnim stavu

a genetické Udaje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizact
prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného smluvniho vztahu
(tedy po dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promleect
doby (v délce maximalné 15 let od skon¢ent pojidtént) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouZenou

o dal3{ jeden rok s ohledem na ochranu nadich pravnich naroka.
V pripadé zahajent soudntho, spravntho nebo jiného fizent
zpracovavame Vade osobnt Udaje v nezbytném rozsahu po celou
dobu trvant takovych fizent.




B.2 Zpracovani ostatnich
osobnich udaji
(tj. vyjma citlivych osobnich adaji)

Zpracovani osobnich daji pojistnika a pojisténého

Zpracovani bez Vaseho souhlasu -
na zakladé plnéni smlouvy a na$ich opravnénych zajma

Vade osobnt Udaje zpracovavame na zakladé plnéni smlouvy,
pokud jste pojistnik, nebo na zékladé nasich opravnénych zajma,
pokud jste pojistény, kdyZ v téchto pfipadech opravnéné zajmy
spotivaji v zajistént fadného chodu nast pojidtovact ¢innosti

a plnént nadich zavazkd vt pojistnikovi. Na téchto pravnich
zakladech zpracovévame Vase identifikaéni a kontaktni udaje,
udaje pro ocenéni rizika p¥i vstupu do pojisténi a udaje

o vyuzivani sluzeb, a to pro Ucely:

» kalkulace (modelace), ndvrhu a uzavient pojistné smlouvy (jinak
feceno pro to, abychom pro Vas mohli pfipravit pojistént
dle Vadich poZadavk a potreb),

» posouzeni pFijatelnosti do pojistént (jinak Feceno pro to,
abychom zhodnotili v8echny okolnosti ve vazbé na riziko
pojistné udalosti),

> spravy a ukoncent pojistné smlouvy (jinak feceno pro to, abychom
mohli vyFizovat Vase pozadavky souvisejici s pojisténim),

» likvidace pojistné udalosti (jinak Feceno pro to, abychom mohli
poskytnout pojistné plnéni v pHipadé pojistné udalosti).

V ptpadé, Ze jste pojistény a Vase osobnt Udaje jsou zpracovavany
na zakladé nasich opravnénych zajmu, mate proti tomuto
zpracovant pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole
Pravo vznést namitku proti zpracovani’. Pokud vyuZijete svého
prava vznést namitku proti zpracovant Vasich osobnich tdajd,
jsme povinni Vase osobni tdaje pro dany ucel dale nezpracovavat,
ledaze v ramci Setfent Vasi namitky zjistime, Ze mame k tomuto
zpracovant zavazné opravnéné divody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu -
na zakladé nasich dal$ich opravnénych zajmu

At jste pojistnik, nebo pojistény, zpracovavame Vase
identifikaéni a kontaktni (idaje, idaje pro ocenéni rizika p¥i
vstupu do pojisténi a tidaje o vyuzivani sluzeb na zékladé naseho
opravnéného zajmu (tedy bez Vadeho souhlasu) téz pro tcely:

> zajidténi Fadného nastavent a plnéni smluvnich vztaht
s pojistnikem a souvisejicich vztahd s pojisténym, kde je nasim
opravnénym zajmem zajisténi fadného chodu nasdi pojistovact
¢innosti (napt. pro vedent nasich internich evidenct, provadéni
priizkum spokojenosti),

» zajisténi a soupojistént (jinak Feceno pro to, abychom mohli
Vase (daje predat zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme
si rozdélili pojistné riziko a kterd v pfipadé pojistné udalosti
ponese ¢ast vydajli na pojistné plnéni, nebo jiné pojistovné,
abychom si rovnéz s ni rozdélili pojistné riziko), kde je nagim
opravnénym zajmem rozloZent rizik a ochrana solventnostt,

» statistiky a cenotvorby (jinak Feceno pro to, abychom mohli
na zakladé Vasich tdajt presnéji odhadovat pojistné riziko),
kde je nasim opravnénym zajmem vyhodnocovant a fizent rizik,
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» ochrany nagich pravnich narokd (jinak Feceno pro to, abychom
mohli hajit nade pravni naroky v soudnim, mimosoudnim
nebo vykonavacim f{zen?), kde je nasim opravné&nym zajmem
predchazent vzniku Skod na strané pojistitele,

» prevence a odhalovant pojistnych podvod a jinych protipravnich
jednant (jinak Feceno pro to, abychom zamezili $kodam, které
nam mohou vzniknout v diisledku pachant pojistnych podvode),
kde je nas{m opravnénym zajmem predchazent vzniku pojistného
podvodu a zabranén{ vzniku $kod.

V pfipadé skupinového pojisténi zpracovavame na zakladé nasich
opravnénych zajm( ke shora uvedenym Gceltim identifikaéni
a kontaktni Gidaje pojisténych osob, které ndm poskytl pojistntk.

Pro tyto Ucely osobnt Udaje uchovavame po dobu, po kterou je to
nezbytné k realizaci prév a povinnostt plynoucich ze vzajemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojistént) a po dobu trvani
promleect doby (v délce maximalné 15 let od skoncent pojistént)
narok( vyplyvajicich z pojisténi nebo s nim souvisejicich
prodlouZenou o dal${ jeden rok s ohledem na ochranu nasich
pravnich narokd. V pi{padé zahajent soudniho, spravniho nebo
jiného fizent zpracovavame Vase osobnt tidaje v nezbytném
rozsahu po celou dobu trvani takovych Hzent.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéji
popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovant”.
Pokud vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovant
Vasich osobnich dajd, jsme povinni Vase osobnt Udaje pro dany
Ucel dale nezpracovavat, ledaZe v ramci Setfent Vas{ ndmitky
zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zavazné opravnéné divody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu -
na zakladé plnéni pravnich povinnosti

I my jako pojistovna musime plnit ur¢ité zdkonem stanovené
povinnosti. Pokud Vase osobnt Gdaje zpracovavame pravé z tohoto
dtvodu, nemusime ziskat pro takové zpracovani Va3 souhlas.

At jste pojistnik, nebo pojistény, zpracovavame na tomto pravnim
zakladé Vase identifikaéni a kontaktni tidaje, idaje pro ocenéni
rizika pFi vstupu do pojisténi, a to z diivodu dodrZovant zejména
nasledujicich zakon:

» Zakona ¢ 277/2009 Sb,, o pojistovnictvi (tento zakon stanovi
podminky vykonu pojistovact ¢innosti a uklada povinnost
pojistovnam vzajemné se informovat o skute¢nostech tykajicich
se pojistént a osobach na pojidtént se podilejicich, a to za
Uc¢elem prevence a odhalovant pojistného podvodu a jiného
protipravniho jednani),

» Zakona upravujictho distribuci pojistént (tento zakon
nam uklada zejména kontrolovat dodrZovan{ povinnosti
pojistovacich zprostfedkovateld, a za timto Gc¢elem Vas mdZzeme
kontaktovat pro zjistént Vasi zpétné vazby tykajici se prabéhu
sjednavani pojistént),

» Zakona ¢ 69/2006 Sb,, o provadéni mezinarodnich sankci (tento
zakon uklada povinnost provérovat, Ze klient nent subjektem
mezinarodnich sankct).

» Zakona ¢ 168/1999 Sb., o pojidtént odpovédnosti z provozu
vozidla (tento zakon ndm uklada Fadu povinnosti v oblasti
pojisténi odpovédnosti, zejména povinnost vydat pojistnikovi
zelenou kartu a hradit povinné prispévky do garan¢ntho fondu
Ceskeé kancelate pojistitelt).




Pro tyto Ucely osobnt Udaje uchovavéame po dobu, po kterou nam
jejich zpracovant ukladaji pravni predpisy, tj. maximalné po dobu
10 let ode dne ukoncent smluvniho vztahu. ProtoZe nam toto
zpracovant uklada zakon, nemdzete proti tomuto zpracovani
vznést namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto Udaje
zpracovavat.

Zpracovani osobnich tdaja téetich osob

Zpracovani osobnich daja téetich osob
na zakladé nasich dal$ich opravnénych zajmu

Na zakladé opravnéného zajmu dale zpracovavame bez jejich
souhlasu identifikaéni a kontaktni udaje:

» poskozenych a opravnénych osob pro Ucely likvidace
pojistnych udalostt, ochrany nasich pravnich narokd a prevence
a odhalovant pojistnych podvodd a jinych protipravnich jednant
a zajistént fadného nastavent a plnént smluvnich vztaht
s pojistnikem a souvisejicich vztahd s pojisténym, pripadné
poskozenym nebo opravnénou osobou (jinak fe¢eno pro to,
abychom v pfipadé pojistné udalosti vyplatili pojistné plnént
spravné osobg), kde je nadim opravnénym zajmem predchazent
vzniku kod na strané pojistitele,

v

zastupci pravnickych osob, zdkonnych zastupct a jinych osob
opravnénych zastupovat pojistnika nebo pojisténého pro Ucely
kalkulace, navrhu a uzavrent pojistné smlouvy, spravy a ukoncent
pojistné smlouvy, likvidace pojistnych udalosti, ochrany nasich
pravnich narokd, prevence a odhalovani pojistnych podvodd

a jinych protipravnich jednant, kde je nasim opravnénym zajmem
zajidtént fadného chodu nadi pojistovact ¢innosti a predchazent
vzniku Skod na strané pojistitele,

» lékaFd a povéfenych poskytovatell zdravotnich sluzeb, kteft
vedou ¢ zajistuji zdravotni dokumentaci pojisténého nebo
poskozeného, pro Ucely kalkulace, navrhu a uzavient pojistné
smlouvy, posouzent pFijatelnosti do pojidtént a likvidace
pojistnych udalostt, kde je nasim opravnénym zajmem zajistént
fadného chodu nasi pojidtovact ¢innosti.

Pro tyto Ucely osobnti daje uchovavdme po dobu, po kterou

je to nezbytné k realizaci prav a povinnost{ plynoucich ze
vzajemného smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojistént)

a po dobu trvan{ promléect doby (v délce maximalné 15 let od
skon¢ent pojistént) narokt vyplyvajicich nebo souvisejicich

s pojisténim prodlouzenou o dal$t jeden rok s ohledem na ochranu
nasich pravnich naroku. V piipadé zahajent soudntho, spravniho
nebo jiného Fizent zpracovavame osobnt Udaje tfetich osob

v nezbytném rozsahu po celou dobu trvant takovych Fzent.

Jste-li nékterou z vySe uvedenych osob, mate pravo uplatnit
namitku proti tomuto zpracovant podrobnéji popsanou v kapitole
Pravo vznést namitku proti zpracovani’. Pokud vyuZijete svého
prava vznést ndmitku proti zpracovant Vasich osobnich tdajd,
jsme povinni Vase osobni tdaje pro dany Ucel dale nezpracovavat,
ledaze v ramci Setfent Vasi namitky zjistime, Ze mame k tomuto
zpracovant zavazné opravnéné divody.

Zpracovani osobnich tdaja téetich osob
na zakladé plnéni pravnich povinnosti

Osobnt Udaje tfetich osob zpracovavame také proto, abychom
splnili zdkonné povinnosti, které nam ukladaji zejména
nasledujict zakony:

» zakon & 277/2009 Sb, o pojistovnictvi (tento zakon stanovi podminky
vykonu pojistovact ¢innosti a uklada povinnost pojistovnam vzajemné
se informovat o skute¢nostech tykajicich se pojistént a osobach
na pojistént se podilejicich, a to za U¢elem prevence a odhalovant
pojistného podvodu a jiného protipravniho jednant),
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» zakon upravujici distribuci pojidtént (tento zakon nam uklada
zejména kontrolovat dodrzovant povinnosti pojistovacich
zprostiedkovateld, a za timto Gc¢elem Vas mdZeme kontaktovat
pro zjistént Vasi zpétné vazby tykajici se pribéhu sjednavant
pojistént),

» zakon ¢ 69/2006 Sb,, o provadéni mezinarodnich sankci (tento
zakon uklada povinnost provéfovat, ze klient nent subjektem
mezinarodnich sankci).

» zakon ¢ 168/1999 Sb,, o pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla, (tento zakon ndm uklada Fadu povinnosti v oblasti
pojistént odpovédnosti, zejména povinnost nahradit
poskozenému zpsobenou Ujmu).

Pro tyto Ucely osobnt tdaje uchovavame po dobu, po kterou nam
jejich zpracovant ukladaji pravni predpisy, tj. maximéalné po dobu
10 let ode dne ukoncent smluvniho vztahu. ProtoZe ndm toto
zpracovant uklada zakon, nemdZete proti tomuto zpracovant vznést
namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto Udaje
zpracovavat.

C. Pro¢ zpracovavame osobni udaje
pro uéely marketingu?

V ramci pojidtovact ¢innosti se Vam snazime nabizet nase
produkty a sluzby, pfipadné Vas odménovat formou odmén

a slev u nékterych nasich partnerd. Tyto marketingové aktivity
vykonavame:

a) v ur¢itych piipadech bez Vaseho souhlasu na zakladé naseho
opravnéného zajmu,

b) v uréitych piipadech pouze na zakladé Vaseho souhlasu.

Marketingové aktivity provadéné
na zakladé naseho opravnéného zajmu

» Na zakladé nadeho opravnéného zajmu budeme zpracovavat
Vase identifika¢nt a kontaktni Gdaje a Udaje o vyuzivant sluzeb
a informovat Vas o nadich novych produktech a sluzbach.
Nabidku od nds mdZete dostat elektronicky, zejména SMSkou,
emailem, pfes socialni sité nebo telefonicky, nebo klasickym
dopisem ¢t osobné od nasich zastupcl.

» Proti tomuto zpracovani méate pravo uplatnit namitku
podrobnéji popsanou v kapitole ,Prévo vznést namitku proti
zpracovant'. Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku proti
zpracovant Vasich osobnich Gdajii pro marketingoveé Gcely, jsme
povinnt Vase osobnt tdaje pro tento Ucel dale nezpracovavat.

» Neprejete-li si pouze, abychom Vas kontaktovali s elektronickymi
obchodnimi sdélenimi, mate pravo jejich zasilant od pocatku
odmitnout postupem uvedenym v pojistné smlouvé, piipadné
v kazdém elektronickém sdélent, které Vam zasleme.

Marketingové aktivity provadéné pouze s Va$im souhlasem

Jste-li pojistnik, budeme na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavat
Vase identifikaéni a kontaktni tidaje, idaje pro vyhodnoceni
potieb a posouzeni vhodnosti pojisténi, idaje pro ocenéni
rizika pfi vstupu do pojisténi a tidaje o vyuzivani sluzeb,

a to pro Ucely:

» zasilant slev ¢t jinych nabidek tfetich stran, a to
1 elektronickymt prostiedky, a




» provadént nasich vlastnich marketingovych aktivit, které
presahuji nas opravnény zajem, kdy se jednd o zpracovani za
Uc¢elem vyhodnocent Vasich potteb a zasilant relevantnéjsich
nabidek, v rdmci kterého mézeme sledovat Vase chovant,
spojovat osobnt Udaje shromazdéné pro odlisné ucely
a pouzivat pokro¢ilé analytické techniky.

Tento souhlas je dobrovolny, plat{ po dobu neurcitou, mizete jej
vSak kdykoliv odvolat. V piipadé, Ze souhlas odvolate, nebude
mozné nékteré nasde nabidky plné pfizplsobit Vadim potiebam
a nebudeme Vam zasilat slevy ¢i nabidky tfetich stran.

Udéleny souhlas maZete kdykoliv odvolat pisemné na adrese
Kooperativa pojitovna, a.s., Vienna Insurance Group,

Brnénska 634, 664 42 Modfice, nebo zaslanim kopie dokumentu
s Vad{m podpisem na e-mail info@koop.cz. Pro odvolant souhlasu
muZete vyuzit formuldt ,Odvolant souhlasu se zpracovanim
osobnich dajti pro G¢ely marketingu, ktery je dostupny na nasich
webovych strankach wwwkoop.cz v sekct 0 pojistovné Kooperativa“.

Informace o odvolant souhlasu mézZete také ziskat
prostiednictvim klientské linky na ¢isle +420 957 105 105
nebo na e-matilu info@koop.cz.

D. Kdo Vase osobni iidaje zpracovava
a komu je pfedavame?

» VSechny zminéné osobnt Udaje zpracovadvame my jako spravce.
To znamena, ze my stanovujeme shora vymezené Ucely, pro
které Vade osobni Udaje shromaZdujeme, ur¢ujeme prostiedky
zpracovant a odpovidame za jeho fadné provedent.

» Pro zpracovani osobnich udaj rovnéz vyuzivame sluzeb dalsich
zpracovateld, ktef{ osobnt Udaje zpracovavajt na nas pokyn.
Takovymi zpracovateli jsou zejména:

a) externi tiskarny v pripadé, kdy zpracovavaijt osobni tdaje pro
Ucely tisku a rozesilant korespondence tykajict se pojistént,
tedy pro Ucely nasi vnitfni administrativni potteby,

b) advokati a spole¢nosti zajistujici vymahani pohledavek,

v piipadé, kdy zpracovavaji osobni tdaje za tcelem ochrany
nasich pravnich naroka,

©) marketingové agentury v ptipadé, kdy zpracovavaji osobni tdaje,
aby ndm pomohly s pHpravou a koordinact nasich obchodnich
a reklamnich aktivit, tedy pro Gcely nabizent nasich vlastnich
produktt a sluZeb,

d) externt likvidatori v piipadé, kdy zpracovavaji osobni tidaje pro
Ucely likvidace pojistnych udalostt,

e) smluvnt Lékati v piipadé, kdy zpracovavaji osobni tdaje
o zdravotnim stavu pro Ucely posouzent pfijatelnosti do
pojistént nebo likvidace pojistnych udalostt,

f) pojidtovact zprostredkovatelé v piipadé, kdy zpracovavaji osobn{
Udaje pro Ucely kalkulace, navrhu a uzavient pojistné smlouvy,
spravy a ukoncent pojistné smlouvy nebo pro Gcely zasilant
nasich reklamnich sdélent,

g) poskytovatelé informac¢nich systém( a technické infrastruktury
v piipadé, kdy spravuji internt systémy pro spravu osobnich
Udajd pro Ucely vnitint administrativni potteby,

h) dal¥{ pojiétovny, které pro nas v ramci outsourcingu provadéjt
zpracovant na zakladé piislusné smlouvy o sdilent nakladu.

Vase osobnt Udaje miZeme predavat také dalsim subjektdim, které
se nachazi v roli spravce. Jednd se zejména o zajistovny, tedy
spole¢nostt, se kterymi jsme st rozdélili pojistné riziko a které

v pfipadé pojistné udalosti ponesou ¢ast vydajli na pojistné
plnént, nebo jiné pojidtovny, abychom si rovnéz s nimi rozdélili
pojistné riziko.

Informace zpracovant osobnich tdaj v pojistént obc¢ant

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které zapojujeme
do zpracovani, mdzeme zménit, jejich aktualni seznam
naleznete na webové strance www.koop.cz v sekci ,O pojistovné
Kooperativa".

Soucasné miizeme predavat osobnt tdaje také Ceské asociaci
pojistoven (ICO: 49624024) a ostatnim pojistovnam, a to v ramci
plnén{ povinnosti pii prevenci a odhalovani pojistného podvodu
dle zakona ¢ 277/2009 Sb,, o pojistovnictvi, a dale v nezbytném
rozsahu spole¢nostem provadéjicim audit nas{ ¢innosti. Dale
jsme povinni zpracovavané osobnt Udaje predavat organtim statnt
spravy, soudim, organdim ¢innym v trestnim fizent, orgdndm
dohledu v pfipadé, Ze nas o to pozadaji. Rovnéz mizeme osobnt
Udaje predavat témto subjektlim a exekutordim na zakladé nasich
opravnénych zajmd.

PREDAVANI 0SOBNICH UDAJU

V RAMCI CESTOVNIHO POJISTENI

V nékterych pt{padech cestovniho pojiéténi (zejména v pripadé
repatriace) predavame Vase osobni tdaje a tidaje o zdravotnim
stavu a genetické udaje zdravotnickym zafizenim v zahranic¢t

a dle sjednaného pojistént 1 v zemich mimo Evropskou unit. To vzdy
pouze v pripadé, kdy je takové predant nezbytné k poskytnuti
zdravotnich sluzeb v téchto zemich.

E. Z jakych zdrojti osobni udaje
ziskavame?

» Ve vétsiné pripadll zpracovavame osobnt Udaje, které nam byly
poskytnuty pfimo Vami v rdmct jednant o uzavient pojistné
smlouvy nebo v rdmci jakéhokoliv jiného kontaktu s Vami
(zména smlouvy, uplatnéni prava na opravu apod), a to piipadné
i v souvislosti s jinym pojisténim.

» Nejvice osobnich udajli ziskdvame piimo od Vas, tim Ze nam je
vyplnite na prislusnych formulaiich a ve smluvni dokumentact
a v ramci telefonickych hovort, a to jak pti kalkulaci, ndvrhu
a uzavient pojistné smlouvy, tak pfi nasledné spravé pojistént
a fedent pojistnych udalosti.

» Udaje o Va$em zdravotnim stavu ziskavame predevéim
prostfednictvim zdravotntho dotazntku, hlasent pojistné
udalosti a zdravotni dokumentace (lékaiské zpravy).

» V piipadé, Ze jste pojistény, at jiz v ramci individualniho nebo
skupinového pojistént, ziskdvame prostrednictvim téchto
formulait Vase osobnt tdaje v nékterych piipadech piimo
od pojistnika (napt. pokud rodi¢ poskytuje informace o svych
détech).

» Vedle toho v omezeném rozsahu ziskdvame a dale zpracovavame
osobnt Udaje z vefejné dostupnych zdrojd, kterymi jsou jak
verejné evidence (zejména verejny rejstiik, insolvenent rejstik),
tak Vamti zvefejnéné (daje na internetu, a to vZdy v souladu
se zakonnymi pozadavky.

» Daldim zdrojem osobnich tdajd mohou byt jiné subjekty,
pokud tak stanovi zvladtni predpis (napt. § 129b zakona
¢ 277/2009 Sb., o pojidtovnictvi) nebo pokud jinému
subjektu date souhlas s predavanim Vasich osobnich Gdajd
(napt. udélenim souhlasu k nabizent vyrobki a sluzeb tretich
stran).




F. Kdy dochazi k automatizovanému
rozhodovani?

» PH zpracovant osobnich udajd vyuzivame v nékterych pripadech
prvky automatizovaného rozhodovani. To se uplatni zejména
v ramci kalkulace, ndvrhu pojistné smlouvy (veetné jejtho
obnovent) a déle v ramct jeji spravy, jedna se tak o zpracovani,
které je nezbytné k uzavfeni nebo plnént pojistné smlouvy.

» Automatizované rozhodovéant spociva v tom, ze nas kalkulacnt
program na zakladé Vasich osobnich udajd a dal$ich dostupnych
informact vypocita pojistné, popt. pojistnou ¢astku. Stejné tak
tento program kontroluje a hlida zejména veasné zaplacent
pojistného nebo v pfipadé prodlent s Uhradou Vas upozornt,
piipadné informuje o zaniku pojistné smlouvy. Prostfednictvim
tohoto programu je také zajisténa automaticka obnova smluv.
Tyto procesy probthaji automatizované bez zapojent lidského
prvku. Toto nam ve vysledku umoZriuje soustiedit se na to,
abychom Vam poskytovali 1 jiné sluzby a zlep$ovali nase produkty.

v

MduZete pozadovat, aby takové rozhodnuti bylo pfezkoumano,
zejména pokud se domnivéate, Ze automatizované rozhodnut{
je nespravné, a to zplisobem podrobnéji popsanym v kapitole
,Pravo na prezkum automatizovaného rozhodnuti".

G. Jaka mate prava pfi zpracovani
osobnich udaja?

» Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovant
Vasich osobnich udajd, mate také Vy pfi zpracovant Vasich
osobnich Gdajd urtita prava. Mezi tato prava patii:

Pravo na pristup

Zjednodudené feceno mate pravo védét, jaké udaje o Vas
zpracovavame, za jakym Gcelem, po jakou dobu, kde Vase osobnt
Udaje ziskavame, komu je predavame, kdo je mimo nés zpracovava
a jaka mate dal3{ prava souvisejici se zpracovanim Vasich
osobnich Gdajd. To vie jste se dozvédél v téchto Informacich

0 zpracovant osobnich dajd. Pokud si vSak nejste jisty, které
osobnt Udaje o Vas zpracovavame, mlzete néds pozadat o potvrzent,
zda osobnt Udaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou z nast strany
zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pfistup

k témto osobnim Udajdm. V ramci préva na pristup nds mizete
pozadat o kopit zpracovavanych osobnich (dajd, pricemz prvnt
kopii Vam poskytneme bezplatné a dals$t kopie s poplatkem.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které o Vas
zpracovavame, jsou nepresné nebo neliplné, mate pravo na to,
abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili, popfipadé doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych pripadech méate pravo, abychom Vase osobnt Udaje
vymazali. Vade osobnt Udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazeme,
pokud je splnén néktery z nasledujicich davodd:

» Vase osobnt (daje jiz nepotiebujeme pro Ucely, pro které jsme
je zpracovavali,

» odvolate souhlas se zpracovanim osobnich tdajt, pficemz se
jedna o Udaje, k jejichz zpracovant je Vas souhlas nezbytny,
a zaroveri nemame jiny divod, pro¢ tyto Udaje potfebujeme
nadale zpracovavat (napiiklad pro obhajobu nasich pravnich
narok),

0 v pojidténi obcand

Informace zpracovant osobnich ud

» vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize
kapitola ,Pravo vznést namitku proti zpracovani) u osobnich
Udajd, které zpracovavame na zakladé nasich opravnénych zajmd,
a my shledame, Ze jiz zadné takové opravnéné zajmy, které by
toto zpracovant opravriovaly, nemame, nebo

» ukaze se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich tdaj prestalo
byt v souladu s obecné zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze 1 kdyz pdjde o jeden z téchto
divod(, neznamena to, Ze thned smazeme vsechny Vase osobnt
Udaje. Toto pravo se totiz neuplatni v piipadé, Ze zpracovant
Vas$ich osobnich udajd je 1 nadéle nezbytné pro:

> splnén{ nast pravn{ povinnosti (viz vyge kapitola ,Zpracovant
bez Vadeho souhlasu"),

» Uclely archivace, védeckého ¢ historického vyzkumu &i pro
statistické ucely, nebo

» urcent, vykon nebo obhajobu nasich pravnich naroka (viz vyse
kapitola ,Zpracovani bez Vaseho souhlasu®).

Pravo na omezent zpracovani

V nékterych piipadech miizete kromé prava na vymaz vyuzit pravo
na omezent zpracovant osobnich tdajd. Toto pravo Vam umoziuje
v uritych piipadech poZzadovat, aby do3lo k oznacent Vadich
osobnich Udajd a tyto Udaje nebyly predmétem Zadnych dalsich
operact zpracovani — v tomto piipadé véak nikoliv navzdy (jako

v pfipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani
osobnich Udajd musime omezit kdyz:

» popopirate presnost osobnich tdajd, nez se dohodneme, jaké
Udaje jsou spravné,

» Vase osobnt Udaje zpracovavame bez dostate¢ného pravniho
zakladu (napt. nad rdmec toho, co zpracovavat musime), ale Viy
budete pfed vymazem takovych Udajl upfednostiiovat pouze
jejich omezent (napt. pokud ocekavate, e byste ndm v budoucnu
takové tdaje stejné poskytD),

» Vase osobnt Udaje jiZz nepotiebujeme pro shora uvedené
Ucely zpracovant, ale Vly je poZadujete pro urcent, vykon nebo
obhajobu svych pravnich néarokd, nebo

» vznesete namitku proti zpracovant. Pravo na namitku je
podrobnéji popsano niZe v kapitole ,Pravo vznést namitku proti
zpracovant’. Po dobu, po kterou 3ettime, je-li Vase namitka
opravnéng, jsme povinni zpracovani Vasich osobnich tdajd
omezit.

Pravo na pfenositelnost

Méte pravo ziskat od nas vSechny Vase osobnt Udaje, které jste ndm
Vy sam poskytl a které zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu

a na zakladé plnént smlouvy. Vase osobni tdaje Vam poskytneme
ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu.
Abychom mohli na Vasi Zadost Udaje snadno prevést, mlze se
jednat pouze o Udaje, které zpracovavame automatizované v nasich
elektronickych databazich. Touto formou Vam tedy nemdzeme
prenést vzdy a za vSech okolnost{ v8echny Udaje, které jste vyplnil
v nasich formulaiich (napiiklad Va3 vlastnoru¢ni podpis).

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Maéte prévo vznést namitku proti zpracovant osobnich tdajd, k némuz
dochazt na zakladé nageho opravnéného zajmu (viz vyse kapitoly
LZpracovani bez Vaseho souhlasu” a ,Marketingové aktivity provadéné
na zakladé nadeho opravnéného zajmu"). Jde-li o marketingové
aktivity, pfestaneme Vas$e osobnt Udaje zpracovavat bez dalstho;




v ostatnich pripadech tak u¢inime, pokud nebudeme mit zavazné

opravnéné dlvody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo na prezkum automatizovaného rozhodnuti

Mate pravo zadat pfezkum automatizovaného rozhodnutf, a to
zejména pokud se domnivate, Ze takové rozhodnutt je nespravné.
Toto pravo mlizete uplatnit zplisobem uvedenym nize v kapitole
JJak lze uplatnit jednotliva prava?”. V ramci tohoto prava mizete
pozadovat, aby rozhodnut{ bylo pfezkoumano ¢lovékem, a miiZzete
vyjadrit svlj ndzor ve vztahu k takovému rozhodnutt.

Pravo podat stiZnost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zplisobem nent nijak dot¢eno
Vase pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tdajg,

a to zplisobem uvedenym nize v kapitole ,Jak lze uplatnit
jednotliva prava?". Toto pravo miizete uplatnit zejména v pHpads,
7e se domnivate, Ze Vase osobnt Udaje zpracovavame neopravnéné
nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

H. Jak lze uplatnit jednotliva prava?

» Ve vsech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich
osobnich tdajt, at jiz jde o dotaz, uplatnént prava, podant
stiZnosti ¢i cokoliv jiného, se miZete obracet na naseho
povéFence pro ochranu osobnich adaji. Aktualn{ kontaktn{
informace jsou dostupné na nasich webovych strankach
www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa“.

» Povéfence lze kontaktovat kterymkoliv z nasledujicich prostiedka:

e-mailem na: dpo@koop.cz,
pisemné na adrese: Pobtezn{ 665/21, 186 00 Praha 8 - Karlin,
Informace o mozZnostech kontaktovat povérence mizete

také ziskat prostfednictvim klientské linky na ¢isle
+420 957 105 105.

0 v pojidténi obcand

Informace zpracovant osobnich ud

» Vasi Zadost vyiidime bez zbyte¢ného odkladu, maximéalné
viak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych pfipadech, zejména
z ddvodu sloZitosti Vaseho pozadavku, jsme opravnénti tuto
lhatu prodlouzit o daldi dva mésice. O takovém pripadném
prodlouZent a jeho zdGvodnént Vas samoziejmé budeme
informovat.

Formulafe k uplatnéni prav

Abychom Vam jesté vice usnadnili uplatnéni Vasich prav, mizete
vyuzit formulare, které jsou dostupné na nasich webovych strankach
www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa“ nebo na vyzadant
na jakékoliv nast pobocce.

Podanti stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich tdajt

St{Znost prott nami provadénému zpracovant osobnich tdajd
muzete podat u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, ktery stdl{
na adrese Pplk. Sochora 27, 170 OO Praha 7.

Dalst informace a novinky z oblasti ochrany osobnich tdajt
naleznete na nadich webovych strankach www.koop.cz v sekct
,O pojiétovné Kooperativa“. Na tomto misté také naleznete vzdy
nejaktualnéjsi verzi tohoto dokumentu.




