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1. Vitejte u Directu

Dékujeme, Ze jste se pojistili u nas. Jsme koneéné normalni pojistovna,
kterd mluvi lidsky. NaSe podminky tedy piSeme tak, abyste vSemu rozuméli.
Nic neskryvame, chceme s vami jednat na rovinu. V tomto dokumentu
jednoduse najdete informace o tom, kdy vam pojisténi plati, kdy ne a dalsi
dualezité informace.

2. Kdojsme my

Direct poji$tovna, a. s., ICO: 25073958, se sidlem Nové sady 996/25,

Staré Brno, 602 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné pod sp. zn. B 3365, provozujici pojistovaci ¢innost dle
zédkona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (v textu se oznadujeme jako

»my“ nebo ,pojistovna“).

3. Kdojstewy

Fyzickd nebo pravnické osoba s korespondenéni adresou v CR, v pojistné
smlouvé vas uvadime jako pojistnika (stejné vas nékdy oznaCujeme

i v textu). Pojisténou osobou miZe byt fyzicka osoba s bydlistém, fyzicka
osoba podnikajici nebo pravnicka osoba se sidlem nebo organizacni slozkou
v Ceské republice (dal také jen ,,CR“), jeji? majetek a odpovédnost za Gjmu
jsou pojistény pojistnou smlouvou (v textu oznacujeme jako ,pojistény“).

4. Coprave Ctete

Vse dtlezZité pohromadé. Pravé Ctete vSeobecné pojistné podminky pro
pojisténi majetku a odpovédnosti VPPMO-01/2022. Najdete zde vSechny
dalezité informace o tom, kdy pojisténi plati a kdy ne a dalsi podrobnosti.
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Smlouva ma prednost pfed podminkami. Pokud jsou nékteré podminky
pojisténi v pojistné smlouvé ujednany jinak nezZ v téchto pojistnych
podminkach, tak plati jednoduché pravidlo, Ze ujednani ve smlouvé maji
prednost.

Zaroven plati'i to, Ze doplfikové pojistné podminky maji pfednost pred
témito vSeobecnymi pojistnymi podminkami.

Pojisténi se v Ceské republice fidi zakony. Zakon, ktery upravuje toto
pojisténi, se jmenuje oblansky zakonik, byl vydany pod ¢&islem 89/2012
Sbirky zakonti Ceské republiky.

5. Coznamen3 text kurzivou

Pomuze Slovnik pojma. | kdyZ jsme se snazili podminky psat co nejvic
lidsky, nékterym odbornym termindim jsme se nemohli vyhnout. V textu
jsou oznaceny kurzivou a jejich vysvétleni najdete na konci pojistnych
podminek ve Slovniku pojma.

Staci kliknout. Pokud ¢tete podminky na pocitaci nebo mobilu, mizZete na
slovo kliknout a zobrazi se vdm jeho definice ve slovniku.

6. Coumime pojistit

V ramci pojisténi majetku, odpovédnosti nebo dalsich pfedmétd pojisténi
Ize sjednat nékolik samostatnych pojisténi. Kazdé z nich kryje specificka
pojistnd nebezpeci, kterd definujeme v pfislusnych doplrikovych pojistnych
podminkach.

Informaci, pro ktera pojistna nebezpeci jste si sjednali pojistnou ochranu,
najdete v pojistné smlouvé. Pro kazdé pojistné nebezpedi je v pojistné
smlouvé sjednany limit pojistného pInéni. Pojisténi, které se ridi témito
pojistnymi podminkami, se sjednava jako pojisténi skodové, pokud
neuvedeme ve smlouvé nebo doplriikovych pojistnych podminkach jinak.
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7. Uzavieni smlouvy

PfedloZzime vam navrh smlouvy. Pokud poZadate o sjednani pojisténi,
poskytneme vam informace, které nam uklada zakon, a navrh smlouvy.
Vse vdam mUzZeme predat i na dalku (napf. e-mailem).

Smlouvu muzete uzavfit dvéma zplsoby. Zpisob uzavieni bude vyslovné
uvedeny v pojistné smlouvé.

Prvnim zpUsobem je uzavreni zaplacenim prvni platby pojistného ve

vySi a terminu podle pojistné smlouvy. V takovém pfipadé pfedem
vylucujeme pfijeti ndvrhu jinym zpdsobem nez zaplacenim pojistného.
Znamena to, ze samotny podpis smlouvy nepovaZujeme za prijeti navrhu.

Druhy zpUsob uzavreni pojistné smlouvy je podpisem obéma
smluvnimi stranami.

Pocatek pojisténi je uvedeny ve smlouvé. Pojisténi vznikd v obou
pfipadech uzavieni dnem a hodinou uvedenou ve smlouvé jako pocatek
pojisténi. Pocatek pojisténi nelze sjednat dfive nez v okamzik predlozeni
nabidky pojistovnou.

Vase tpravy v navrhu smlouvy nebo pojistnych podminek nejsou
pFipustné. Jednostranné Upravy ¢i dodatky navrhu pojisténi z vasi strany
neumoznujeme. Plati, Ze jakékoliv prepisovani naseho navrhu ¢i dopliovani
dodatkd k nasemu navrhu je jeho odmitnutim.

O uzavieni smlouvy vas informujeme zaslanim potvrzeni o pojisténi
(pojistky).

8. Trvani a zména smlouvy

Pojisténi se sjednava na dobu urcitou nebo neurcitou. V pripadé doby
urcité je v pojistné smlouvé uveden konec pojisténi. V pripadé doby
neurcité neni konec pojisténi pevné stanoven.

Pojisténi se neprerusuje.
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Zmény v pojistné smlouveé jsou mozné pouze po dohodé mezi vami a nami.
Dohoda musi byt pisemnad, pokud neni stanoveno jinak.

9. Ukonceni pojisténi
Pojisténi konci v pfipadech stanovenych obcanskym zakonikem, a to
zejména jednim z nasledujicich zplsob:

Dohodou obou smluvnich stran pojisténi konci k datu, na kterém jsme se
dohodli.

Uplynutim doby, na kterou je pojisténi sjednano.

Vypovédi ke konci pojistného obdobi pojisténi konci uplynutim posledniho
dne pojistného obdobi. Vypovéd musi byt doruéena nejpozdéji Sest tydna
pred koncem pojistného obdobi.

Pro neplaceni pojistného pojisténi konci, pokud do data uvedeného
v upomince neni zaplaceno pojistné.

Vypovédi do tii mésich od nahlaseni pojistné uddlosti z pojistné smlouvy
pojisténi konci uplynutim mésicni vypovédni doby, ktera bézi ode dne
doruceni vypovédi.

Po vyplaté pojistného plnéni si vyhrazujeme pojisténi do 14 dn(ll vypovédi
ukoncit. Pojisténi konci uplynutim mésicni vypovédni doby, ktera bézi ode
dne doruceni vypovédi.

Vypovédi do dvou mésicl od uzavieni pojistné smlouvy pojisténi konci
8 dni po doruceni vypovédi.

Oznamenim zaniku pfedmétu pojisténi nebo oznamenim zmény
vlastnictvi pojisténého majetku pojisténi konci za podminky, ze zadny

z vlastnikd v dobé sjednani pojisténi nebude v dobé ozndmeni vlastnikem
ani spoluvlastnikem daného predmeétu pojisténi. Pokud se v dobé trvani
pojisténi zméni vlastnictvi pojisténého majetku, je pojisténi platné do doby,
kdy ndm dojde ozndmeni o této zméné.
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Odstoupenim od smlouvy kvali klamavym informacim je smlouvu
mozné ukoncit, pokud my nebo vy pfi jejim sjednani uvedeme klamavé
informace. Odstoupit ale mGze jen ten, kdo nepravdivou informaci dostal.
Pokud odstoupite vy, tak vam do jednoho mésice od zaslani ozndmeni

o odstoupeni vratime zaplacené pojistné snizené o vyplacené penize
(pojistné plnéni). Pokud odstoupime my, do jednoho mésice od doruceni
oznameni o odstoupeni nam vratite pripadné nami vyplacené penize
(pojistné plnéni) snizené o pojistné, které jste zaplatili.

Dnem zaniku pojistného zajmu, jak uvadime v ¢lanku 14.

Dnem ozndmeni smrti pojiSténé fyzické osoby nebo zaniku pojisténé
pravnické osoby bez pravniho nastupce nebo dnem smrti pojistnika, pokud
tyto pojistné podminky nestanovi jinak.

Odstoupenim od smlouvy do 14 dnd. V ptipadé pojistnych smluv
uzavienych formou obchodu na dalku se spotiebitelem muzete bez udani
dlvodu odstoupit do 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy nebo ode dne,
kdy jsme vdm poslali pojistné podminky, pokud jsme vdm je na vasi Zadost
poslali az po uzavfeni pojistné smlouvy.

Odmitnutim pojistného plnéni, jak uvadime v bodech 11.1 a 11.2.

Na jaké pojistné mame pf#i ukonceni pravo
V pfipadé ukoncéeni smlouvy mame pravo na pojistné do doby ukonceni
smlouvy.

V pfipadé ukonéeni pojisténi v pribéhu pojistného obdobi, ve kterém
doslo k pojistné uddlosti, mame pravo na pojistné az do konce tohoto
pojistného obdobi, a to bez ohledu na diivod ukonceni pojisténi (vypovéd,
dohoda, ze zakona).
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10. Jaké jsou vase povinnosti

Jedna se o povinnosti, které mate vy i pojisténé osoby (vSichni lidé,

na které se pojisténi vztahuje, tedy kdokoliv, komu vznikla Skoda kryta
pojisténim). Pokud tyto povinnosti budou poruseny nebo nebudou spinény,
muZeme vam za pojistnou uddlost vyplatit méné penéz (sniZit pojistné
plnéni), nebo nezaplatit nic.

P¥i sjednani pojisténi

10.1 Dejte nam pravdivé informace. Mate povinnost uvést pravdivé
a uplné veskeré informace pottebné ke sjednani pojisténi a dodat
nam pozadované dokumenty.

10.2 Dejte nam védét o rizicich. Dale je vasi povinnosti nds informovat
o rizikovych ¢innostech pfi vykonu vasi ¢innosti.

10.3 Nechte nas prohlédnout pojistény majetek. Pokud to budeme
pozadovat, je potfeba, abyste nam umoznili prohlidku pojisténého
majetku.

V priibéhu pojisténi
10.4 Platte fadné a véas pojistné.

10.5 Dejte nam védét o zménach ve skutecnostech, které jste uvedli pfi
sjedndani smlouvy (napfiklad vySe pfijmd, hodnota majetku), a dale
o vSech zméndach ve vasich identifikacnich udajich, jako jsou zména
jména, pfijmeni, nazvu firmy, telefonniho cisla, elektronické adresy,
korespondencni adresy nebo adresy sidla, a to bez zbytecného
odkladu.

10.6 Minimalizujte riziko. Chovejte se tak, abyste predesli vzniku
Skod a tomu, Ze néjakou skodu zpUsobite. Predevsim dodrzujte
povinnosti, které maji odvratit nebo zmensit nebezpedi a jsou dané
pravnimi pfedpisy. Kromé toho:



direct

pojiStovna

Vitejte u Directu

Kdo jsme my

Kdo jste vy

Co praveé ctete

Co znamena text kurzivou
Co umime pojistit
Uzavreni smlouvy

Trvani a zména smlouvy
Ukonceni pojisténi

Jaké jsou vase povinnosti

Dusledky poruseni
povinnosti

Zmocnéni

Jaké jsou nase povinnosti
a prava

Davod sjednani pojisténi
Jak mate platit

Jak budeme vyplacet
pojistné plnéni

Jak spolu budeme
komunikovat

Pfechod prav na nas
Zména ucastnikd pojisténi

Na co se pojisténi
nevztahuje

Slovnik pojmi

VSeobecneé pojistné podminky

PojiSténi majetku a odpovédnosti

10.7

10.8

10.9

10.10

nesmite trpét porusovani téchto povinnosti ze strany tretich
osob (véetné osob pro vas ¢innych, tedy zaméstnanci nebo
najatych firem a Zivnostnikd) a

musite udélat potrebna opatieni, aby se pfipadna skoda nezvétsila.

Dejte nam védét o dalSim pojisténi. Pokud je pro predmét pojisténi
sjednané i jiné pojisténi, je potieba, abyste nam dali bez zbyte¢ného
odkladu védét Cislo smlouvy a spole¢nost, u které je predmét
pojistény.

Neprodlené odstrarite kazdou zavadu nebo nebezpeci, o kterém se
dozvite a které by mohlo mit vliv na vznik pojistné uddlosti nebo
pfijméte takova preventivni opatfeni, jaka je moiné rozumné
pozadovat.

Dejte nam védét o zvyseni rizika. Pokud nastane situace, ktera
navysuje riziko vzniku Skody, dejte ndm o této skutecnosti védét bez
zbytecného odkladu.

DodrZujte dalsi povinnosti ulozené pravnim predpisem.

P¥i vzniku Skody

10.11

10.12

10.13

10.14

Zamezte zvétSovani Skody. Udélejte nutna opatreni k tomu, aby se
Skoda dal nezvétSovala.

Trestny Cin = volejte policii. Zavolejte policii, pokud okolnosti
nasvédcuji, Ze se stal trestny ¢in nebo prestupek.

Nahlaste skodu hned. Bez zbytecného odkladu, a to nejpozdéji do
30 dni od vzniku oznamte pojistnou uddlost na lince pro hlaseni
Skod +420 270 270 777 nebo na nasem webu www.direct.cz/online/
hlaseni-skody, pravdivé a Uplné ndm popiste rozsah skody, okolnosti
jejiho vzniku a dalsi informace, které budeme chtit.

Bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dni, ndm dejte védét,
Ze v souvislosti s pojistnou udélosti bylo vici pojisténému zahdjeno
trestni, spravni ¢i obanskopravni fizeni a informujte nas o pribéhu
fizeni a jeho vysledku. Mate povinnost:

10.15

10.16

10.17

10.18

10.19

10.20
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postupovat podle nasich pokyni,
dorucit nam rozhodnuti prislusného organu,

vC€as podat opravny prostfedek proti rozhodnuti, pokud se
nedohodneme jinak,

predlozit nam podani, které v fizeni Cinite,
sdélit idaje o osobé, kterd vas v daném fizeni zastupuje,

postupovat tak, abyste nezavdali pfic¢inu k vydani rozsudku pro
zmeskani nebo pro uznani.

Nechte nas vse prosetfit. Umoznéte nam Setieni, kterd jsou
nezbytna pro posouzeni toho, zda mate narok na pojistné plnéni.
Hlavné nas nechte prohlédnout poskozenou véc a prozkoumat
priciny a rozsah Skody pro stanoveni vyse pojistného plnéni.

Nasledky skody nikdy neodstrariujte bez naseho souhlasu.
Vyjimkou jsou pouze situace, kdy je odstranéni Skod bezodkladné
nutné z bezpecénostnich, hygienickych, ekologickych ¢i jinych
zdvaznych ddvodu. V takovém pripadé skodu dobre zdokumentujte.

Poslete nam vSechny dokumenty vcetné prekladll do Cestiny u téch
dokumentd, které jsou v cizim jazyce, pokud o né pozadame.

Zajistéte a predejte nam informace a doklady potfebné k tomu,
abychom mohli pInéni, které jsme vyplatili, uplatfiovat po tom, kdo
Skodu zpusobil.

Oznamte nam, Ze se véc nasla. Pokud se domnéle ¢i skutecné
odcizend nebo pohiesSovana véc nasla, ma oprdvnéna osoba
povinnost vratit vyplacené plnéni za danou véc. V pripadé poskozeni
véci, které vzniklo v dobé, kdy s ni nemohla nakladat, vraci jen rozdil
mezi vyplacenym plnénim a nakladdm na opravu. V pripadé zniceni
véci nam vrati hodnotu zbytk( véci.

Nesmite postoupit pohledavku na plnéni z pojisténi bez naseho
souhlasu.


http://www.direct.cz/%20online/hlaseni-skody
http://www.direct.cz/%20online/hlaseni-skody
http://www.direct.cz/%20online/hlaseni-skody
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11. Disledky poruSeni povinnosti

Odmitnuti pojistného plnéni

Mame pravo odmitnout pojistné pinéni (timto odmitnutim smlouva
zanika), kdyZ porusite povinnost k pravdivym sdélenim v téchto pfipadech:

11.1 zamldite nebo nepravdivé uvedete informace pfi sjedndni pojisténi,
kvali kterym bychom odmitli sjednat pojisténi ve stavajici podobé,

11.2 vy nebo opravnénd osoba uvedete pfi Setfeni Skody nepravdivé
nebo hrubé zkreslené tdaje, které se tykaji okolnosti vzniku nebo
rozsahu téchto udalosti, nebo nam tyto udaje zamlcite.

Snizeni nebo zamitnuti pojistného plnéni

11.3 Poruseni povinnosti s vlivem na vznik nebo rozsah skody. Pokud
poruseni povinnosti uvedenych v téchto pojistnych podminkach,
v doplfikovych pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouvé ma
vliv na vznik nebo rozsah skody, mUZeme sniZit pojistné plnéni, nebo
nemusime vyplatit nic. Zejména jde o poruseni povinnosti dle bodu
10.6, 10.8, 10.10.

11.4 Poruseni povinnosti s vlivem na stanoveni vyse pojistného. Pokud
poruseni povinnosti uvedenych v téchto pojistnych podminkach,
v doplfikovych pojistnych podminkach nebo ve smlouvé, ma vliv na
stanoveni pojistného pfi vzniku nebo pfi zméné smlouvy, mizeme
snizit pojistné plnéni imérné tomu, jaky je pomér pojistného, které
jsme obdrzeli, vli¢i tomu, jaké jsme méli obdrzZet. Zejména jde
o poruseni povinnosti dle bod( 10.1, 10.2, 10.3, 10.9.

11.5 Poruseni povinnosti pfi Setfeni Skody. Pokud pojistnik, pojistény
nebo opravnénd osoba porusi povinnosti uvedené v téchto pojistnych
podminkach, v dopliikovych pojistnych podminkach nebo ve smlouvé,
muzZeme sniZit pojistné plnéni, nebo nemusime vyplatit nic, a to podle
vzniklé $kody. Zejména jde o poruseni povinnosti uvedenych v bodech
10.11,10.12,10.13,10.14, 10.15, 10.16, 10.18.
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Vraceni pojistného plnéni

11.6 Pravo na vraceni pojistného plnéni. Pokud se o poruseni povinnosti
dle bod(1 11.3, 11.4, 11.5 dozvime aZ po vyplaté pojistného plnéni,
mame v(ci opravnéné osobé pravo na vraceni jiz poskytnutého
pojistného plnéni. Spole¢né a nerozdilné s ni je k nahradé povinen
pojistnik, neprokaze-li, Ze nemohl jednani této osoby ovlivnit.

12. Zmocnéni

Uzavienim pojistné smlouvy nas zmocrujete, abychom ve viech fizenich
probihajicich v souvislosti se skodni udalosti mohli nahliZet do spist
vedenych zejména soudy, policii a dalSimi organy ¢innymi v trestnim nebo
spravnim fizeni, hasicskym zachrannym sborem, Iékafi, zdravotnickymi
zafizenimi, zdchrannou sluzbou, zdravotni pojistovnou, jinou pojistovnou
a zhotovovat z nich kopie Ci vypisy.

13. Jakeé jsou nase povinnosti a prava

Dodrzujeme smlouvy a zakony. Musime dodrzovat povinnosti stanovené
v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach a v obéanském zdkoniku ¢i
jinych pravnich predpisech.

Pravdivé a Uplné zodpovime vSechny dotazy, se kterymi se na nas obratite.
Zachovame micenlivost o skute¢nostech tykajicich se vaseho pojisténi.

Dame vam védét o vysledku Setfeni skody. Ihned po skonceni Setfeni Skody
vam dame védét o jeho vysledku. Pokud nebudeme schopni vdam do tfi
mésicll od nahlaseni skody sdélit vysledek Setfeni, musime uvést divody,
proc jsme Setfeni jesté neukoncili. Tato lhita nebézi, pokud je Setreni
znemoznéné nebo ztizené vasi vinou, ptipadné vinou oprdvnéné osoby.

Penize posleme do 15 dni. Pokud uzndme nérok na proplaceni skody
(vyplatu pojistného plnéni), tak vam nejpozdéji do 15 dni od ukonceni
Setreni posleme penize.
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Dame vam védét, pro€ jsme narok zamitli. Pokud po Setfeni zamitneme,
odmitneme nebo snizime vyplatu pojistného plnéni, ddme vam védét proc.

14. Divod sjednani pojiSténi

Pojisténi vlastniho zajmu

K pojisténi musite mit divod. Abyste mohli pojisténi uzavfit, musite

k tomu mit opravnény dlivod. V zakoné se tomu fika pojistny zajem.

Ten mate vzdy ve vztahu k vlastnimu majetku a odpovédnosti. Pojistny
zdjem muiZete mit i na pojisténi majetkovych hodnot jiné osoby, hrozila-li
by vdm bez jejich existence a uchovani pfima majetkova ztrata. V pfipadé,
Ze dal k pojisténi souhlas pojistény, budeme mit za to, Ze jste ndm pojistny
zajem prokazali.

Pokud pojistny zajem nemate, pojistnou smlouvu neuzavieme.

Kdyz dlivod ke sjednani pojisténi pomine (pojistny zajem zanikne), musite
nam to dat védét. V tom pripadé pojisténi skonci a my mame pravo na

pojistné az do doby, kdy jsme se o tom, Ze pojistny zajem zaniknul, dozvédéli.

Pojisténi sjednané bez pojistného zajmu je neplatné. Pokud sjednate
pojisténi védomé bez toho, Ze mate pojistny zajem, je podepsana smlouva
neplatnd. To mdZe nastat napfiklad, pokud byste chtéli pojistit majetek
osoby, se kterou nemate zZadny vztah.

PojisSténi ve prospéch treti osoby

Pojisténi mlzete sjednat i pro nékoho jiného. V takovém pripadé je
oprdavnénou osobou nékdo jiny. Aby bylo pojisténi pro tento pripad po
celou dobu trvani pojistné smlouvy platné, vyZaduje to splnéni nékolika
skuteénosti:

a) Musite této osobé oznamit existenci pojisténi, jeho rozsah a dat
ji k dispozici pojistné podminky. Treti osoba musi se smlouvou
souhlasit, to mliZe udélat i dodate¢né uplatnénim prava na
pojistné plnéni.
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b) Pojistné plnéni vidy vyplacime na Ucet opravnéné osoby.
c) Pokud mame pojistné plnéni odeslat na ucet nékoho jiného, musi
s tim vSechny oprdvnéné osoby souhlasit.

15. Jak mate platit

V tomto ¢lanku popisujeme pravidla platby pojistného, coz je cena, kterou
platite za sjednané pojisténi.

Platba pojistného. Mdme narok na pojistné za dobu trvani pojisténi.
Pojistné obdobi je vidy rok, pokud neni sjednano jednorazové pojistné.
Pojistné Ize platit ve vice splatkach, pokud se tak domluvime.

Splatnost pojistného. Pojistné pro dané pojistné obdobi nebo jednorazové
pojistné je vidy splatné k datu uvedenému ve smlouvé.

Pojistné je zaplacené v okamziku, kdy je pfipsané na nds ucet pti platbé
pfevodem, v okamziku pfijeti potvrzeni z platebni brany pfi online platbé
nebo v okamziku jeho zaplaceni kartou na pobocce nebo v okamziku prijeti
platby zprostfedkovatelem pojisténi, kterého jsme zmocnili k pfijimani
plateb pojistného. Pokud pojistné nebude zaplaceno v pozadovaném
terminu nebo v dohodnuté vysi, mame pravo na urok z prodleni.

Pouziti pojistného. Zaplacené pojistné pouzijeme nejdfive na nejstarsi
splatné dluzné pojistné, dale na aktualné splatné pojistné a nakonec na
urok z prodleni.

Poplatky nad rdémec pojistného nemame.

Zména pojistného

Zména rozsahu pojisténi. Pokud pozadate o zménu v rozsahu pojisténi,
zejména zménu pojistné ¢dstky nebo limitt, zménu v rozsahu pojistnych
nebezpeci nebo pridani ¢i vyjmuti dil¢iho pojisténi, mame pravo na Upravu
pojistného podle sazeb platnych v dobé, kdy zmény provadite.
Jednostranné navyseni pojistného. Mame pravo na jednostranné navyseni
pojistného na dalsi pojistné obdobi zejména pokud:
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Se zméni pravni pfedpisy nebo rozhodovaci praxe soudd, kterd ma
vliv na stanoveni vysSe pojistného plnéni nebo nasich nakladl (napf.
zména nahrady ujmy &i povinného rozsahu pojisténi, dani a povinnych
odvodu).

Pojistné neni dostatecné k zajisténi trvalé splnitelnosti nasich zavazk
dle zdkona o pojistovnictvi. Zjednodusené fe¢eno to znamena

situaci, kdy nam vybrané pojistné nepokryje objem penéz, ktery
predpokladédme, Ze vyplatime na jednotlivé pojistné uddlosti a naklady
pojistovny.

Se zméni index spotrebitelskych cen, index cen primyslovych vyrobcl
nebo index cen stavebnich dél, které zverejriuje Cesky statisticky trad.

V predchozim pojistném obdobi doslo k pojistné uddlosti.

Dame vam védét dva mésice predem. Pokud pojistné navysime
jednostranné, musime vam o tom dat védét nejpozdéji dva mésice pred
pocatkem obdobi, ve kterém se ma pojistné zménit. Pokud do jednoho
mésice ode dne, kdy jste se o této planované zméné dozvédéli, navyseni
odmitnete, pojisténi skon¢i ke konci aktualniho pojistného obdobi.

16. Jak budeme vyplacet pojistné plnéni

Jak platime. Pojistnd pInéni platime v ¢eskych korunach (vyjimkou mize byt
proplaceni asistencnich sluZeb) prevodem na Ucet definovany oprdvnénou
osobou. V ptipadé, Ze byla Skoda ¢i Ujma ndrokovdana v cizi méné, pak

k prepoétu na ¢eské koruny pouzijeme kurz vyhlaseny Ceskou narodni
bankou k datu vzniku Skody.

Komu platime. Toho, kdo ma narok na vyplatu pojistného plnéni,
nazyvame oprdvnénou osobou. O koho se jedna, je upfesnéné

v podminkach u jednotlivych pojisténi. Penize mizZeme proplatit i nékomu
jinému, pokud nam k tomu opravnéna osoba da prokazatelny pokyn.

Kolik zaplatime. Vysi pojistného plnéni urCujeme podle rozsahu $kody nebo
Ujmy a také podle limiti sjednanych v pojistné smlouvé. Dalsi podrobnosti
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najdete u podminek jednotlivych pripojisténi. Pokud je u nékteré z vasich
smluv dluzné pojistné nebo dalsi pohledavky, miZeme vam vyplacené
pojistné plnéni o tento dluh snizit.

Odpocet DPH. Pokud ten, komu mame platit pojistné plnéni, ma pri
uvedeni véci do plvodniho stavu v souvislosti se Skodou nérok na odpocet
DPH, zaplatime mu pojistné pInéni bez DPH.

Jak se podilite vy. Pti sjednani smlouvy si stanovujete takzvanou
spoluucast. To je ¢astka, kterou odecteme od pojistného plnéni. Spoluucast
je mozné v pribéhu trvani pojisténi ménit. MlzZe byt uréena konkrétni
Castkou, procentem z pojistného plnéni nebo kombinaci obou zpUsobu.
Pokud je pojistné plnéni nizsi nez spolutcast, nevyplatime nic.

Odecitame jen jednu spolutcast. Pokud pojistné nebezpedi pfi jedné
pojistné uddlosti zpUsobi $kodu na vice pfedmétech, pro které jsou
stanoveny samostatné spolulcasti, odecitame jen jednu spolutcast,
a to nejvyssi z nich.

Pokud pfi jedné pojistné uddlosti spolupUsobi vice pojistnych nebezpeci
na jednom Ci vice predmétech, pro ktera jsou stanoveny samostatné
spoluucasti, odecitdme jen jednu spolutcast, a to nejvyssi z nich.

Podpojisténi. Podpojisténi je stav, kdy je majetek pojistény na nizsi ¢astku,
nez je jeho hodnota. V pripadé Skody pak budeme plnit ve stejném
poméru, v jakém byla ¢astka, na niz bylo pojisténi sjednano, ke skute¢né
hodnoté majetku. Podpojisténi mGzZeme uplatnit, kdyZ bude pojistna ¢astka
o vice nez 10 % nizsi, nez je hodnota majetku nebo pojisténa hodnota.
Pojistné pInéni v pfipadé podpojisténi = (¢astka uvedend v pojistné
smlouvé/skute¢nd hodnota majetku) x vznikla skoda.

Zachranovaci naklady

Jedna se o nezbytné, ucelné vynaloZené naklady, které jste museli
vynaloZit, abyste:
a) odvratili Skodu, ktera bezprostfedné hrozi,
b) zmirnili nasledky Skody, ktera uz vznikla,
c) odklidili nasledky skody z hygienickych, ekologickych nebo
bezpecnostnich divoda.
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Kdyz jde o zdravi nebo Zivot. Pokud jde o zachranu Zivota nebo zdravi, tak
zachranovaci naklady proplatime do vyse 30 % z limitu pojistného plnéni
ujednaného v pojistné smlouvé pro dany predmét pojisténi a pojistné
nebezpedi.

V ostatnich pfipadech zaplatime zachrafiovaci naklady do vyse 10 % z limitu
pojistného pinéni ujednaného v pojistné smlouvé pro dany predmét
pojisténi a pojistné nebezpeci.

Naklady se poéitaji zvlast. Vyse vyplacenych zachratfiovacich ndkladd se
nezapocitava do vysSe pojistného plnéni.

17. Jak spolu budeme komunikovat

Vyuzijeme moznosti dnesni doby, a proto spolu budeme komunikovat
predevsim prostfednictvim on-line formulare, aplikace, e-mailem nebo
telefonicky. MlzZete se ndm ale ozvat i jinak.

Kdy musime komunikovat pisemnou formou

Za pisemnou formu povaZujeme dopis odeslany postou, e-mail nebo
vyplnény on-line formulaf na naSem webu www.direct.cz.

Pisemnou formu musi mit:

Pojistna smlouva a jeji dodatky, kterou vam posleme e-mailem nebo postou.
Pojistné podminky, které vdm posleme e-mailem nebo postou.

Pojistka, kterou vam posleme e-mailem nebo postou.

Vyrocni dopisy a informace o splatnosti pojistného, které vam posleme
e-mailem nebo postou.

Vypovéd' pojistné smlouvy z nasi strany, kterou vdm posleme e-mailem
nebo postou.

Doklady k Setfeni nahlasené skody, které po vas pozadujeme v pisemné
formé. Poslete ndm je e-mailem nebo postou.
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Vymahani pohledavek, tedy e-maily nebo dopisy, které vam zasleme
v souvislosti s vymahanim pohledavek.

Kdy mlizeme komunikovat nepisemnou formou
Nepisemnou formu muZe mit:

Zadost o zménu pojistné smlouvy.

Zadost o ukonéeni pojistné smlouvy.

Vypovéd pojistné smlouvy z vasi strany.

Oznameni pojistné udalosti.

Oznameni zmény vasich identifikacnich udaja.

Dalsi oznameni k pojisténi.

Potvrdime i nékteré jiné pozadavky. O pfijeti vasich jinych ozndmeni Ci
pozadavk(, které jsou sice plné ve vasi rezii, avsak také mohou mit vliv na

vase prava a povinnosti z pojistné smlouvy, napfiklad zména adresy nebo
jména, vam vzdy zasleme v pisemné formé alespon nase potvrzeni.

V tomto pripadé je ale dileZité, kdy jste oznameni podali a ne to, kdy jsme
ho potvrdili.

Jak dorucujeme pisemnosti postou

Na korespondenc¢ni adresu. Pisemnosti doru¢ujeme vam, pojisténému
nebo oprdvnéné osobé na posledni znamou korespondencni adresu, ktera
je uvedena bud' v pojistné smlouvé, nebo o které jsme se dozvédéli jinak
(napfiklad e-mailem nebo telefonicky).

Po 3 dnech je pro nas dorucena. Pisemnost povazujeme za doru¢enou
nejpozdéji tretim pracovnim dnem po jejim odeslani na posledni nam
znamou adresu. A to i v pfipadé, Ze ndm vy, pojistény nebo oprdvnénad
osoba neoznami zmeénu své korespondencni adresy, bydlisté nebo sidla.
Do zahranici je dorucend po 15 dnech. Pokud posildame pisemnost do
jiného statu nez do Ceské republiky, pak ji povaZujeme za doruéenou
nejpozdéji patnacty pracovni den po odeslani.

Ucinné po doruéeni. Pravni jednani, ozndmeni a zadosti jsou Gcinné vici
druhé smluvni strané, jakmile ji byly doruceny.
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Jak si stézovat

Pokud s nami nejste spokojeni, dejte nam o tom védét.
Vypliite a odeslete online formulaf na webu www.direct.cz.
Odeslete e-mail na info@direct.cz.

Zatelefonujte na linku +420 221 221 221.

Poslete dopis na adresu Direct pojistovna, a.s., Nové sady 996/25, 602 00
Brno, Ceska republika.

Prijdte na nasi pobocku nebo na centralu spolecnosti.
Pfipadné se mlizZete obratit na:

Ceskou narodni banku se sidlem Na Pfikopé €. 28, 115 03 Praha, Ceska

republika, a to pisemné, pres webovy formular, ktery najdete na www.cnb.

cz, nebo pres jeji telefonickou linku.

Jak se resi spory
Pokud mezi ndmi a vami vznikne spotrebitelsky spor, ktery se nepodafi
vyresit vzajemnou dohodou, miZete podat navrh na mimosoudni feseni:

a) €eské obchodni inspekci, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.cz,
web: adr.coi.cz.

b) Kancelafi ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u., Elisky
Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1, Ceska republika, e-mail:_
kancelar@ombudsmancap.cz,
web: https://www.ombudsmancap.cz/.

c) Online. Pro mimosoudni feseni spotrebitelského sporu online
je mozné vyuzit platformu zfizenou Evropskou komisi na adrese_
ec.europa.eu/consumers/odr/.
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18. Prechod prav na nas

Pokud nékdo zpUsobil Skodu oprdvnéné osobé, pojisténé osobé, nebo
osobé, ktera vynaloZila zachranovaci naklady a ona ma pravo ji po ném
vymahat, potom toto pravo prechazi na ndas. Mdme pravo ale vymahat jen
Skodu do vyse pojistného plnéni, které jsme vyplatili. V takové situaci musi
dana osoba postupovat tak, abychom toto pravo mohli uplatnit a vymoci
v maximalni mozné vysi.

19. Zména Ucastniky pojiSténi

Po umrti ¢i zaniku (v pfipadé pravnickych osob) pojistnika odliSného od
pojisténé osoby na misto pojistnika automaticky nastupuje pojisténa
osoba (napft. pokud je pojistnik otec a pojistény syn). Oznami-li nam vsak
pojisténa osoba pisemné do jednoho roku od Umrti ¢i zaniku, Ze na trvani
pojisténi nema zajem, zanika pojisténi dnem smrti ¢i zaniku pojistnika.

Po Umrti ¢i zaniku (v pfipadé pravnickych osob) pojistnika, ktery je zaroven
pojisténou osobou, automaticky na jeho misto nastupuje pravni nastupce.
Pokud nam do jednoho roku od umrti nebo zaniku da pisemné védét, ze
na pojisténi nema zajem, zanikd pojisténi dnem smrti i zaniku pojistnika.
Do doby pravomocného skonceni dédického tizeni vykonavaji prava

a povinnosti z pojisténi dédicové.

20. Na co se pojiSténi nevztahuje

Zde vam popiseme, v jakych situacich nemate narok na paojistné plnéni.
Dalsi takové situace uvadime v doplnkovych pojistnych podminkach pro
dané pojisténi nebo v pojistné smlouvé.

Pojisténi se nevztahuje na Skodu a Ujmu, ktera vznikla v dasledku:

a) valecnych udalosti, vzpoury, povstani nebo jinych hromadnych
nasilnych nepokojl, stavky, vyluky ¢i teroristickych utokd,
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PojiSténi majetku a odpovédnosti

b) zdsahu statni moci nebo verejné spravy,
c) pusobenijaderné energie ¢i chemické nebo biologické
kontaminace, azbestu a formaldehydu,

d) hrubé nedbalosti nebo zplsobenou UmysIné pojistnikem,
pojisténym, oprdvnénou osobou Ci jakoukoliv osobou jim blizkou,
e) vzniku Skody pred pocatkem pojisténi,

f) pojistného nebezpedi, které nemate sjednané v pojistné smlouvé.

Pojisténi se nevztahuje a z pojiSténi nevznika pravo na pojistné plnéni
ze Skodnich udalosti, pokud by se tak pojistovna dostala do rozporu se
zakonem o provadéni mezinarodnich sankci.

21. Slovnik pojmd

Asistencni sluzby. Sluzby, které zatizuje, organizuje a ptipadné proplaci
asistencni spolecnost. Jejich rozsah je urceny pojistnou smlouvou. Cilem
je odstranéni nasledki pojistnych nebezpeci sjednanych v ramci pojisténi
asistence. Asistencni sluzbou neni pojisténi Proplaceni asistencnich sluzeb,
které asistenci jen proplaci, ale neorganizuje.

Bézné pojistné. Cena, kterou platite za pojisténi za rok. Nemyslime tim
kalendarni rok, ale dobu, kdy smlouva plati. BéZné pojistné je mozné platit
i ve splatkach (napfiklad pololetné, ctvrtletné), pokud se tak domluvime.

Limit pojistného plnéni. Horni hranice plnéni, tedy soucet pojistnych
plnéni po odecteni spolulcasti za vSechny pojistné udalosti z pojisténého
nebezpedi, které nastanou za pojistny rok.

Blizka osoba. Vas pfibuzny v pfimé fadé. To znamena syn, dcera, vnuk,
vnucka, pravnuk, pravnucka, matka, otec, babicka, déda, prababicka,
pradéda. Déle také sourozenec, manzel, manzelka a registrovany partner,
osoby, které s pojisténym Ziji ve spolecné domdacnosti, spolecnici a osoby
jim blizké. Jiné osoby v rodinném nebo obdobném poméru se pokladaji za
osoby blizké, pokud by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha divodné
pocitovala jako Ujmu vlastni.
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Opravnéna osoba. Ten, kdo ma narok na vyplatu pojistného plnéni

v pfipadé pojistné udalosti.

Pojisténa osoba (Pojistény). Ten, na jeho? Zivot, zdravi, majetek,
odpovédnost nebo jiné hodnoty pojistného zajmu se vztahuje pojisténi.

Pojistna castka. Maximalni hranice pojistného plnéni z kazdé pojistné
udalosti. Pfi volbé této Castky je potfeba byt velmi obezfetny. Pojistna
Castka by méla odpovidat hodnoté majetku. Jestlize bude pojistna ¢astka
o vic nez 10 % nizsi nez hodnota majetku, mizeme pojistné plnéni snizit
v ramci podpojisténi.

Pojistna udalost. Nahodila udélost, kvuli které vznikla Skoda nebo Gjma,
ze které mate pravo na pojistné pInéni. Datum vzniku pojistné udalosti
definuji pFislusné doplrikové pojistné podminky.

Pojistné. Cena za poskytnuti pojistné ochrany na dobu urcenou v pojistné
smlouvé.

Pojistné obdobi. Casové obdobi, za které se plati pojistné. Pokud neni ve
smlouvé uvedené jinak, jde o jeden rok.

Pojistné nebezpedi. Mozna pricina vzniku skody, pred kterou se pojistujete.

Pojistné pInéni. Castka, kterd odpovida vysi $kody nebo Gjmy zplisobené
pojistnou uddlosti. Mlze byt omezena ¢astkou stanovenou v pojistné
smlouvé a pojistnych podminkach. V ramci poskytovanych asistenc¢nich
sluZeb se jedna o sluzbu, kterou poskytuje asisten¢ni spolecnost dle
podminek stanovenych v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

Predmét pojisténi. Obecné oznaceni pro majetek, vasi odpovédnost za
Ujmu nebo preruseni provozu, které jsou pojisténé a uvedené ve smlouveé.

Pojistnik. Fyzicka osoba, kterd ma v Ceské republice bydli$té (popf.
korespondenéni adresu) nebo pravnickd osoba registrovand v Ceské
republice, kterd s ndmi uzavrela pojistnou smlouvu (v textu vas oznacujeme
jako ,,pojistnik” nebo ,vy“).

Spolutéast. Castka dohodnuta v pojistné smlouvé, ktera se odeéita od
kazdého pojistného plnéni. Pokud je Skoda stejna nebo nizsi nez spoluticast,
nezaplatime nic.
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Vozidlo silni¢ni. Motocykl, osobni a nakladni auto, autobus, vozidlo
zvlastniho uréeni a specialni vozidlo, pripojné vozidlo, ostatni silni¢ni
vozidlo, vSechna blize specifikovana vozidla v zdkoné 56/2001 Sb.

Vozidlo zvlastni. Napriklad zemédélsky nebo lesnicky traktor a jeho
pfipojné vozidlo, pracovni stroj samojizdny, pracovni stroj pripojny

a vyménny tazeny stroj, mobilni stroj nebo prdmyslové zafizeni schopné
prepravy nebo vozidlo bez karoserie, ve kterych je zabudovan spalovaci

motor. Tato a dalsi zvlastni vozidla jsou specifikovana v zakoné 56/2001 Sh.

Zaméstnanec. Fyzicka osoba, kterd ma uzavienou pracovni smlouvu,
dohodu o provedeni pracovni ¢innosti nebo dohodu o provedeni prace.

Tyto vSeobecné pojistné podminky jsou platné od 1. 1. 2022.
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