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Ve spoleénosti Direct pojistovna, a.s. (ddle jen ,Direct” nebo ,my*)
ndm na vas, nasich klientech, velmi zdleZi a je pro nds dulezité
chranit vase soukromi. Radi bychom vdas uijistili, Ze s vasimi Gdaiji
zachdazime s maximalni péci a v souladu se v§emi povinnostmi,
které vyplyvaiji z platnych pravnich predpist.

Pokud byste méli jakékoli dotazy tykajici se zpracovani osobnich
Gdajd, radi vam vse vysvétlime. MUzete se na nds obrdtit na
klientskou linku 221 221 221, e-mail info@direct.cz nebo adresu Direct
pojistovna, a.s., Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno.

Spravce osobnich adaja:

Direct pojistovna a.s.

ICO: 25073958,

Sidlo: Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00, Brno

Web: www.direct.cz

Kontakt na povéfence pro ochranu osobnich Gdajd: dpo@direct.cz

Radi bychom vas seznamili s tim:

«  jaké udaje o vds zpracovavdme a proc,

+  jok Gdaje zpracovvdme a jak je chranime,

« odkud udaje ziskdvéme a jak dlouho je uchovavame,

+  komu Udaje mizeme predat,

+  jaka jsou vase prava v souvislosti s osobnimi Gdaji
zpracovavanymi Directem.

1. Jaké Udaje zpracovavame?

Zpracovavame zejména Udaje, které potfebujeme k nabidce

a poskytovani nasich sluzeb (uzavieni a plnéni smiouvy).
Zjednodu$ené feceno se jednd o vSechny Udaje, které jsou ve
smlouvéch nebo podobnych formuldafich nebo které jsme si sdélili za
timto GCelem Ustné &i jinou domluvenou formou.

1Z0S-10/2020

U nékterych produktl, u kterych je to z hlediska jejich viastnosti
nezbytné, se mlze zpracovani Gdajd tykat i dalsich osob (napf.
zaméstnavatel, zameéstnanci, obchodni zastupci, pfibuzni,
pogkozené osoby apod.). MGze se stdt, ze budeme vase Gdaje
spojovat s dalsimi informacemi (at uz od vés, nebo z jinych zdroj)
anebo vytvaret udaje nové, které z danych informaci vyplyvaji nebo
s nimi souviseji. Je to dlleZité hlavné pro uréeni prdv a povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy, ochranu nasich ¢&i vasich zajmu nebo
dodrzovani nasich zakonnych povinnosti (napf. prevence

a odhalovani podvodd, zlep§ovani a vyvoj produktd, sluzeb

a obchodni &innosti).

Pokud jste souhlasili, pfipadné neodmitli moznost dostdvat od nds
nebo nasich obchodnich partnerd reklamni nabidky, pak mdzeme
také spojovat a hodnotit vase osobni Gdaje (véetné adajti tykajicich
se sjednanych sluzeb a jejich vyuziti), abychom vam nabizeli
skute€né jen to, co pro vas muze byt zajimavé.

Nejcastéji budeme zpracovéavat nasledujici kategorie Gdaju:

« identifika€ni Gdaje slouZici k jednoznacné a nezameénitelné
identifikaci subjektu adaji (napf. jméno, prijment,

. titul, pfip. rodné Cislo, datum narozeni, adresa trvalého pobytu,
ICO, DIC),

. kontaktni Gdaje (nopF. kontaktni adresq, ¢islo telefonu, ¢islo
faxu, e-mailova adresa a jiné obdobné informace),

. popisné a sociodemografické adaje (vék, pohlavi, rodinny stav,
pocet déti, statni prislusnost, povoldni, vzdélani, pfijmy a vydaje
apod.), Informace o zpracovani osobnich Gdajd

-+ (daje tykajici se sluzeb a produktd (napf. druh, poget
a vyuzivani sjednanych produktd, identifikace pfedmétu
pojisténi, identifikace dalsich pojisténych osob, dokumentace
stavu predmeétu poijisténi pfi vstupu do pojisténi, dobu trvani
prfedchoziho pojisténi a pocet nehod za toto obdobi, informace
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o pojistnych uddlostech, tdaje o pfibuznych osobdch,
poskozené osoby),

. Udaje o zdravotnim stavu,

«  Uddje tykajici se Setfeni Skodnich uddlosti véetné Gdajd
o jinych osobdch a Gdaju zviadstni kategorie (typicky se jednd
o zdravotni stav, informace tykajici se trestniho nebo spravniho
Fizeni souvisejiciho se skodni uddlosti apod.),

«  Udaje tykaijici se nasi komunikace véetné telefonické
komunikace a vyuziti webovych strdnek nebo aplikaci,

«  transakéni Gdaje (veskeré platby pojistného, vyplaty pojistného
plnéni, véetné prislusnych platebnich informaci).

2. Proc€ Udaje zpracovavame?

Pfi poskytovdni nasich sluzeb zpracovavdme Udaje pro rlizné Gcely.
V nékterych pfipadech vyplyva potfeba zpracovavat osobni Gdaje
pfimo ze smlouvy, zdkona nebo legitimnich dlvodU. Nékteré typy
zpracovdni mlzeme provadét pouze na zakladé vase svobodného
souhlasu.

2.1 Zpracovaninazdakladé smlouvy

Jednd se zejména o nabidku mozZnosti sjednat, zménit nebo ukondcit
pojisteni, predkladddani navrhl na sjedndni, zménu nebo ukonéeni
pojisténi, provadéni pfipravnych a analytickych praci, kalkulace,
modelace a hodnoceni rizikovosti a individudlni situace zdjemcd,
poskytovani doporu¢eni nebo pomoci pfi sprave pojisténi, Setfenti
Skodnich uddlosti a vyplatu pInéni z pojistnych smluv. To zahrnuje

i zpracovani provadéné pfed uzavienim smlouvy z vysSe uvedenych
ddvodd, véetné piipadu, kdy nakonec k uzavieni smlouvy nedojde.
Soucdsti plnéni smlouvy je i vybér a vymahdani pojistného.

1Z0S-10/2020

Za témito Ucely zpracovavdme jak vase osobni Udaje, tak v pFipade,
Ze je to nutné, i tdaje dalsich U¢astnikd smluvniho vztahu nebo
jinak dot&enych osob (pojisténé nebo opravnéné osoby, poskozen,
pfibuzni apod.).

Pfi §etfeni $kodnich uddlosti mdzeme zpracovavat i Gdaje zvldstni

kategorie (zejm. zdravotni Gdaje) a informace tykaijici se trestnich
véci, rozhodnuti a fizeni.

Poskytnuti vasich osobnich tdajd je dobrovolné, nicméné bez jejich
zpracovdni vdm nemuzZeme nase sluzby nabidnout ani poskytnout.

2.2 Zpracovanina zakladé opravnénych zajmu
Dalsim dlvodem pro zpracovdni osobnich Gdajd je ochrana vasich
¢i nasich prav a zajmu nebo zajmu dalsich osob.

Do této kategorie spadaji nasledujici operace:

«  zlepSovani a vyvoj novych produktd a sluzeb na zékladé studia
pouZiti nasich sluzeb klienty nebo chovani klientd pfi jejich
pouZivani;

- segmentace klient (podle typu a po&tu smiuv, parametrd
pojisténi, véku a pohlavi, geografické lokace, sledovani kvality
sluZzeb a spokojenosti klientd, tvorba obchodnich nabidek,
doporucéeni a optimalizace poskytovanych sluzeb a produktl,
identifikace obchodniho potencidlu podle preferenci klienta);

«  pfimy marketing zahrnujici nabidku nasich produktd a sluzeb &i
sluzeb a produktl pfimo souvisejicich nasim klientdm;

«  prevence a odhalovani trestné nebo protipravni ¢innosti;
« ur€eni, obhajoba a vymdahani prav vyplyvaijicich z pojisténi;
. ochrana majetku a osob;

« interni funkce nezbytné pro nasi ¢innost, a to i na drovni
skupiny podnikd, do které patiime (audit, controlling, provoz IT,
administrativa, evidence dokladu pro G&etnictvi a dané atd.).
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Z ddvodu ochrany zdjmd nahrdvdme i nase vzdjemné telefonni
hovory, abychom vidy pfesné védéli, o Eem jsme spolu mluvili.
Hovory muizZeme také nahrdvat, zpracovavat a ndsledné
vyhodnocovat tak, abychom co Informace o zpracovéni osobnich
Udajld nejlépe vyhovéli vasim pozadavkdm, pfanim a potiebdm.
MUlZeme se s vami také spojit a ovéfit si, zda jste byli s nasimi
sluzbami spokojeni. Proti zpracovani zaloZzenému na oprédvnénych
zdjmech je mozné podat ndmitku, kterou pfezkoumdéme,

a ndsledné zhodnotime, zda dané zpracovdani splfiuje pozadavky
predpis.

Vice o svych prévech naleznete ddle v tomto dokumentu.

2.3 Zpracovani na zakladé zakona a pravnich povinnosti

S poskytovdanim pojisténi je spojena celd fada pravnich povinnosti,
které musime podle préavnich pfedpist plnit. Zejména se musime
fidit pravnimi pfedpisy upravujicimi pojistovaci ¢innost, dodrzovat
odbornou péci a zaijistit, Ze vzdy dojde k zaplaceni v§ech ndroku
nasich klientd. Musime tedy zpracovdavat osobni Gdaje, abychom

byli schopni sprdavné spog€itat riziko, které na sebe bereme, a nastavit

odpovidajici zajisténi poskytované dalsimi osobami.

Podle pravnich predpisd musime také evidovat Gdaje o nékterych
druzich poijisténi (zejm. o tzv. povinném ruéeni) a sdilet je s Ceskou
kanceldfi pojistiteld. Stejné tak jsme oprdvnéni Gdaje o vozidlech,
vlastnicich a provozovatelich od Ceské kancel&ie pojistiteli
ziskGvat.

Podle zdkona o pojistovnictvi se za G€elem prevence a odhalovani
pojistného podvodu a dalsiho protipravniho jednani pojistovny
vzdjemné informuji a sdileji informace o skute€nostech tykajicich
se pojisténi fyzickych a pravnickych osob a jeho zprostfedkovani
v&etné informaci o zmocnéncich G¢astnikd pojisténi a dalsich
osobdch zG€astnénych na skodné nebo pojistné uddlosti, a to

i prostfednictvim prévnické osoby, které neni pojistovnou,
zajistovnou ani pojistovacim zprostfedkovatelem.

1Z0S-10/2020

Ddle se na nds vztahuji obecné prdavni povinnosti, napf.:

« uchovdni a archivace dajd dle zdkonnych pozadavku
(dokumenty tykaijici se pInéni povinnosti pfi distribuci
a poskytovani poijisténi nebo zajisténi, Gcetni a danové
pfedpisy, archivnictvi atd.),

+  administrativni povinnosti (napf. pfi zpracovani informaci
v danové, G¢etni nebo jiné administrativni oblqsti),

«  povinnost soucinnosti s orgdny verejné moci pfi vykonu jejich
pravomoci podle predpis.

2.4 Zpracovanis vasim souhlasem

V nékterych pfipadech muze byt pro zpracovani osobnich Gdajd
nezbytny vas souhlas. Souhlas pro takové zpracovani udélujete

v elektronické formé (zaskrtnutim pfislusnych policek) nebo

v pisemné formé. Pokud je souhlas se zpracovdnim osobnich tdajl
poskytnut elektronicky, slouzi jako rozhodujici doklad o poskytnuti
tohoto souhlasu zdznam o jeho poskytnuti provedeny v nasich
systémech.

2.4.1 Marketingové vyuziti Gdajd, nabizeni obchodu a sluzeb nad
rdmec pfimého marketingu

R&di bychom vés €as od €asu oslovili telefonicky, e-mailem, SMS,
nebo prostfednictvim zprostfedkovatele s novinkami o €innosti,
novych produktech, sluzbéch a exkluzivnich nabidkdch spole¢nosti,
které jsou s ndmi propojené ve skupiné VIGO (zejm. Direct

finance Europe, a.s. a VIGO Alfa s.r.0) nebo se kterymi obchodné
spolupracujeme (ddle jen nabidky).

Tento souhlas zahrnuje pfeddni osobnich Gdajd nezbytnych

pro vytvofeni nabidky Direct finance Europe, a.s. a VIGO Alfa

s.r.o. Nikomu jinému vase osobni Gdaje pro marketingové Gcely
nepreddvdme. Aktudlini seznam &lenl skupiny VIGO a obchodnich
partnert je uveden na www.direct.cz/osobniudaje.
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Nabidky se mohou tykat produktd a sluzeb finanéniho sektoru,
platebnich sluzeb, pojistovnictvi, ochrany zdravi nebo majetku
a dalsich podobnych nebo souvisejicich oblasti.

Osobnimi udaji, které budeme na zdkladé vaseho souhlasu pro
tento Ucel zpracovdvat, jsou:

. jméno, pfijmeni a kontaktni Gdaje (adresaq, telefon, e-mail),

. sociodemografickd data (v&k, pohlavi, rodinny stav, pocet déti,
typ bydleni, vzdélani, pfijmy a vydaje),

« informace o sluzbach vyplyvajici ze smluvni dokumentace
nebo komunikace, kterd se jich tykd, véetné segmentace
a typizace klienta, napf. podle sou¢asnych nebo v minulosti
sjednanych produktd, zpUdsobu vyuZiti nasich sluzeb, parametrd
produktd jako vyse pojistného, pojistnd doba atd.,

«  transakéni informace o platbéch pojistného (pravidelnych
nebo mimoradnych),

« informace o vasich preferencich a ndzorech na produkty
a sluzby, které ziskdme z dotaznikd, prdzkumd nebo Setieni,
kterych se Ucastnite.

Vase osobni Gdaje budou za¢lenény do databdze klientd, kterou si

<<

pro Ucely nasi €innosti vedeme.

Vyse uvedené zpracovdani osobnich Udajl zahrnuje profilovani,
které slouZi k tomu, abychom poznali potfeby nasich klientd

a oslovili je jen s takovymi nabidkami, které dévaiji smysl a mohou
je zajimat.

Udéleni vaseho souhlasu pro Gcely informovani o €innosti

a nabidkéch produktl a sluZzeb spole¢nosti Direct finance Europe
a.s, VIGO Alfa s.r.o. i dalich firem ve skupiné VIGO a obchodnich
partnerd je dobrovolné a svobodné a nema vliv na uzavieni, plnéni
nebo nastaveni jakékoli smlouvy ani jiné podstatné dlsledky.
Souhlas je platny do svého odvoldni.

1Z0S-10/2020

2.4.2 Jak muzete svUj souhlas odvolat?

Udéleny souhlas muzete odvolat kdykoli napf. napsdnim e-mailu
(z e-mailové adresy, kterou mate u nés evidovanou) na info@
direct.cz nebo telefondtem na nasi Klientskou linku 221 221 221.

V souvislosti s odvoldnim souhlasu vas pozddédme o prokdazani
totoZnosti a zeptdme se vdas, pro ktery typ zpracovdani svdj souhlas
se zpracovdnim osobnich Gdajl odvolavate.

3. Jak zpracovavame a chranime vase Udaje?

Zpracovdni osobnich Gdajl probihd automaticky i manudiné.
Maximalné je chranime kontrolnimi, technickymi a bezpecnostnimi
mechanismy pfed neoprdvnénym pfistupem, pfenosem i moznym
zneuzitim.

3.1 Automatizované individualni rozhodovani véetné profilovani

Automatizovanym individudinim rozhodovénim je takové
zpracovani Gdajt, které ma pro vés podstatné ddsledky (napf.
neuzavieni smlouvy) a na kterém se pfimo nepodili zadni lidé.
VyuZivaji se k nému tedy vyhradné automatické prostredky
(aplikace, software, algoritmy, online kalkulagky apod.). Profilovéni
znamend automatizované zpracovdani Gdajd za Géelem zhodnoceni
urgitych osobnich aspektt lovéka (pracovni vykony, ekonomicka
situace, zdravi, chovani, preference nebo sledovani polohy).

Automatizované rozhodovdani je €asto nedilnou soucdsti
zhodnoceni rizikovosti pfed uzavienim pojisténi nebo béhem jeho
trvani. Automatizovany postup nédm umoznuje poskytovat leps,
presnéjsi, rychlejsi a spravedlivéjsi sluzby. Je tak nezbytné pro
uzavfeni smlouvy a plnéni nasich smluvnich a pravnich povinnosti.

Automatizované individudini rozhodovani, které provadime,
spociva v hodnoceni nékterych informaci o vasi osobé. Napfiklad
u individudiniho pojisténi aut jde o vék, bydlisté a Skodovou historii
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(tzv. bonus/malus), u cestovniho pojisténi zohlediujeme vék
pojisténé osoby, u pojisténi majetku informaci, zdali se pojisténd
nemovitost nachdzi v povodriové zoné.

V pripadé, kdy by automatizované rozhodovani pro vés mélo
podstatné dusledky (napt. by vedlo k neuzavieni smlouvy,

k zamitnuti vyplaty plnéni, zméné podminek sjednané sluzby
apod.), mate pravo nechat takové rozhodnuti pfezkoumat, vyjadrit
se k nému a pfipadné ho napadnout.

4. 0dkud informace ziskdvame?

Osobni Udaje ziskvame:

+  pfimo od vas pfi uzavieni, v prlbéhu trvani a plnéni smiouvy,
a to prostfednictvim nasich webovych stréinek, webovych
a mobilnich aplikaci, smluvni dokumentace nebo jinych
formulaid a telefonni, e-mailové nebo jiné komunikace;

« odjinych osob, pokud:

- ktomu date souhlas (napf. poskytovatell zdravotnich
sluzeb, zdravotnickych zafizeni pro zjisténi zdravotniho
stavu pfed sjednanim poijisténim),

- je to nezbytné pro plnéni zavazkl ze smlouvy (napf.
poskozené osoby, vySetfovatelé pojistnych uddlosti, Ekafi
a zdravotnicka zafizeni, organy verejné moci, svédci ¢i jiné
osoby, které maiji vztah k plnéni smlouvy) anebo

- tak stanovi pravni predpisy (napf. vzajemna
informovanost pojistoven podle zdkona o pojistovnictvi,
informace ziskavané od Ceské kancelére pojistitel();

«  zvlastni ginnosti (zejm. informace tykajici se sluzeb nebo
produktd, které jste zakoupili);

1Z0S-10/2020

«  zvefejné dostupnych rejstiikd, seznamd, evidenci nebo
webovych stranek (napf. insolvenéni rejstfik, obchodni rejstrik,
Zivnostensky rejstfik, katastr nemovitosti apod.).

5. Komu mohou byt vase osobni 0daje poskytnuty?

Osobni Gdaje mohou byt poskytnuty:

+  zpracovatelim, ktefi poskytuji dostatecné zaruky technického
a organiza¢niho zabezpec¢eni ochrany osobnich Gdajq,
se kterymi ma pojistitel uzavifenou smlouvu o zpracovdani
osobnich dajti (zejm. distributofi pojisténti, asisteneni sluzby,
samostatni likvidatofi, call centra);

«  jinym pojistovndm nebo asociaci pojistoven za ucelem
prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho
protipravniho jedndni v souladu se zdkonem o pojistovnictvi;

+  zajistiteldm a zajistnym makléram

«  poskytovatelim provoznich sluzeb — IT technologii ke
zpracovani osobnich dat, specializovanych sluzeb (pravni,
konzultantské, finanéni, administrativni, HR atd.);

+  subjektdm, u kterych nédm poskytnuti Gdajd ukladdd zékon, napf.
souddm, orgdnlm &innym v trestnim fizeni, Ceské kanceldfFi
poijistitell, Ceské ndrodni bance, spravci dang, exekutoriim,
insolven&nim sprévcdm a dalsim);

«  dalsim subjektdm, pokud je to nezbytné pro ochranu prav
a pravem chranénych zajmu pojistitele (napt. souddm,
exekutoram, soudnim komisafdm apod.);

« ostatnim €lendm skupiny VIGO pro zajisténi internich
administrativnich funkci;

+ s vasim souhlasem mohou byt vase osobni Gdaje poskytnuty
pfipadné i dalsim subjektam.
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5.1 PFedanido zahraniéi
Vase osobni Udaje mohou byt pfeddavény ke zpracovani v rdémci

EU a Evropského hospodaiského prostoru (napf. spole¢nostem
skupiny VIGO, poskytovateltm IT technologif). V souladu s pravnimi
pfedpisy mUzeme osobni Gdaje pfedavat i do zemi mimo EU/EHP,
to ale jen v pfipadé zajisténi odpovidajiciho zabezpeceni a dolozeni
zaruk, Ze s nimi bude naklddéno v souladu s pravnimi predpisy.

Pfeddni probihd zejména v pripadech, kdy ve vztahu figuruje néjaky
zahraniéni prvek (pojisténi rizika v zahranigi, skodni uddlost, ktera
nastala v zahrani&i apod.). V takové situace je k pInéni nasich
smluvnich zdvazkd a ochrané nasich a vasich prdv nutné ziskat
nebo predat tdaje do zahranici.

Obdobné toto plati pro preddvdni osobnich Gdajd zajistiteldm
a zajistnym makléfldm za Géelem uzavieni a pInéni zajistnych smiuv.

6. VaSe prava tykajici se zpracovani osobnich 0daju

6.1 Ve vztahu ke zpracovdni vasich osobnich Gdajd mizete vyuzit
nasledujici prava:

Pravo na informace

Mdte prévo obdrzet informace pred zpracovanim i béhem
zpracovani na vasi zadost. Na Zzddost vém sdélime, zda vase osobni
Udaje zpracovavame, a ddle, pokud o to pozaddate, informace

o Ggelech, kategoriich Gdaijt, pfijemcich (kategoriich), dobé
uchovani (kritériich), vasich pravech véetné moznosti se obratit

na dozorovy Gfad, zdrojich Gdajd (pokud nepochdzeii od vés),
automatizovaném individudinim rozhodovdni a pfedavani do treti
zemé& nebo mezindrodni organizace (vhodnych zarukdch).

1Z0S-10/2020

Pravo na pfistup

Kromé informaci o zpracovani mdte prdavo na kopii Gdajy, které jsou
o vas zpracovavany.

Pravo na opravu
Sprévce by mél zpracovavat presné Gdaje, pfi zjisténi nespravnosti
Gdajd mate pravo na opravu.

Pravo na vymaz (.. byt zapomenut*)

Mdate prdvo na vymazdni svych Gdajd, ale jen tehdy, pokud netrvé
jiny prédvem uznany ddvod pro zpracovdni, ktery sprévce muze
pouzit (véetné ochrany svych oprévnénych z&jma a prav).

Portabilita

Mdate pravo obdrzet zpracovavané Gdaje, které se zpracovavaiji na
zékladé souhlasu nebo na zékladé uzavieni nebo plnéni smlouvy
a které jste sami poskytli nebo které pfimo vyplyvaji z vasi ¢innosti,
ve strojové Citelném formatu. Plati jen pro automatizované
zpracovévané udaje.

Pravo vznést namitku

Plati pro pfipady zpracovani z dlvodu vefejného zajmu, ktery
spravce zastavd, nebo jeho viastniho opravnéného zajmu veéetné
pfimého marketingu. Mate prévo vznést proti takovému zpracovani
ndmitku a sprédvce md povinnost takové zpracovdani posoudit

z hlediska spInéni viech pravidel podle pfedpisu. V pripadé
pfimého marketingu takové zpracovdani po vzneseni ndmitky vidy
zastavi.

Pravo na odvoléani souhlasu

V pfipadé zpracovdani zalozeného na vasem souhlasu muzete
souhlas kdykoli odvolat, a to na info@direct.cz nebo telefondtem na
nasi klientskou linku 221 221 221.



Obsah

Informacni dokument
0 pojistném produktu

PFedsmluvni informace

Pojistné podminky

c
O
>
IS}
o
<}
S
I8
N
o
o
o
o}
£
£
o
9
=

E=
O
xe)
3
e
9
=
19
[}
172}
o

direct

pojiStovna

Informace o zpracovani
osobnich tdajl

7/8

Informace o zpracovani osobnich 0daju

Prdvo na omezeni

Mate prdvo na omezeni zpracovdani svych Gdajud, pokud

+  popirate pfesnost Udajd, a to do doby, nez spravce presnost

OVé&fi,

+  Udaje nejsou potfeba pro Ucely zpracovani, avSak pozadujete
jejich zpracovani pro urceni, vykon nebo obhajobu prévnich
naroka,

«  jste vznesli némitku proti zpracovani, dokud nebude ovéfeno,
zda oprdvnéné dlvody sprdvce prevazuji nad vasimi
oprédvnénymi zajmy,

«  zpracovdni tdajd bylo protipravni a pozadujete namisto
vymazu Gdajd jen omezeni jejich zpracovdni.

Automatizované individudlni rozhodovani

V pfipadg, kdy dochdézi k automatizovanému individuainimu
rozhodovani, které pro vas ma podstatné dasledky (napf. by vedlo
k neuzavfeni smlouvy, k zamitnuti vyplaty plnéni, zméné podminek
sjednané sluzby apod.) méte pravo nechat takové rozhodnuti
pfezkoumat, vyjadfit se k nému a pfipadné ho napadnout.

Pravo obratit se na dohled, soud

MUzete se obratit na dohledovy Gfad (UFad na ochranu osobnich
Gdajd — www.uoou.cz) nebo soud.

6.2 Jak muzete sva prava uplatit?

Vase zddosti tykajici se zpracovdni osobnich Gdajd vyfizujeme bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od doruceni
Zadosti. Tuto IhGtu je mozZné v piipadé potieby a s ohledem na
sloZitost a pocet zadosti prodlouZit o dalsi dva mésice. Pokud

k prodlouzeni Ihity dojde, informujeme vés o tom do jednoho
mésice od obdrZeni z&ddosti spolu s divody pro toto prodlouzeni
IhGty zpracovani.

1Z0S-10/2020

S vasimi dotazy a Zddostmi nds mUzZete kontaktovat
prostfednictvim e-mailu info@direct.cz nebo na klientské lince 221
221221

7. Jak dlouho osobni udaje uchovavame?

Doba uchovdni a archivace osobnich 4dajd je zavisld na

nékolika faktorech, které se uplatni podle konkrétni situace,

ve které jsou osobni Udaje zpracovavany. Nejéastéji se osobni
Udaje zpracovavaiji po dobu trvdni a plnéni smluvnich nebo

i mimosmluvnich zavazk{ (pro zjednoduseni ddle jen smlouva).

Po skon&eni smlouvy se osobni Gdaje ddle zpracovavdiji z ddvodu
ochrany nasich nebo vasich prav a zajmu (pfip. zajma tretich
osob), a to po dobu nezbytné nutnou k jejich zajisténi nebo vykonu.
Tato doba je prim@rné uréend podle (objektivnich) promli&ecich
IhGt stanovenych zakonem (ob&ansky zékonik) nebo smlouvou.
Lhaty se mohou lisit podle druhu zdvazku nebo prava, kterého se
Udaje tykaiji. V pfipadé nékterych dokumentt jsme povinni Gdaje,
které jsou v nich obsaZzené, uchovavat ve IhGtdch stanovenych
podle obecné zavaznych pravnich pfed-pist (zejm. v oblasti
Ucetnictvi, dani, pracovnéprdvni nebo archivnictvi podle zvidstniho
zékona).

Nase innost rovnéz podléhd specidlni sektorové regulaci,

kterd ndm uklddd uchovavat dokumenty tykajici se distribuce

a poskytovani pojisténi minimdainé po dobu 10 let od zdniku
pojisténi. V pripadé tzv. povinného ruceni pak pro Gcely stanoveni
pojistného uchovavdme informace o pojisténi a skodach po dobu
20 let.

Pravni pfedpisy ndm ukladaji téZz uchovéni dokumentd tykajicich se
neuzavienych obchodd, a to po dobu 2 let od posledni komunikace.
Pokud jsou nékteré udaje potiebné z vice dlvodd, uplatiiujeme
dobu uchovani pro Gcel, ktery zanikne jako posledni.
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Informace o zpracovani V pripadé udéleni souhlasu probihé zpracovdani do odvoldni
osobnich tdajl souhlasu, neni-li pfimo u souhlasu uvedeno jinak.
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Souhlas mUzete kdykoli odvolat a tim zpracovdani ukongit.

Spole¢nost Direct md nastavené Ihaty pro uchovani dokumentd
a dajd ve svych internich predpisech, které dodrzuje.
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Tuto informaci budeme pravidelné aktualizovat a bude vidy
dostupnd na nasem webu. Pokud by doslo k zadsadni zméné

o zpracovani osobnich Udajd, budeme vés o tom pfimo informovat.
O

:

3

£

'c

3

£

kel

2

o

>

<

£

O

o

o

§_

'c
]
>
g
ey
Sg
g5
N
o5
o'c
)
29
E8
o
9
£




